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Introducciéon.

La Oficina de Control Interno y Auditoria de la Institucidn Universitaria Piblica de
Bello, presenta un informe de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) con corte a diciembre 31 de 2025, las cuales
fueron recibidas y atendidas a través de los diferentes conductos de atencién que
se tienen actualmente en el Ente Universitario, dandole cumplimiento asi, al rol
que tiene esta Oficina de realizar la "Evaluacién y Seguimiento” y de acuerdo con
lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”
y que dice: "...Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad... La oficina
de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe
semestral sobre el particular...”.

Por lo tanto, se adelanta el informe de la atencidén de las peticiones, quejas,
reclamos, denunciasy solicitudes de acceso a lainformacidn, gestionadas durante
el periodo comprendido desde el 1 de julio a diciembre 31 de 2025 en la
[nstitucién Universitaria Plblica de Bello (IUBELLO), con el fin de informar a la
ciudadania y diferentes grupos de interés el comportamiento de l[as PQRSD en la
Entidad, donde se verifica el cumplimiento y trémite de las mismas, la calidad y
oportunidad de las respuestas presentadas a los peticionarios y/o quejoso y si es
necesario, formular recomendaciones a la Alta Direccidon y a los lideres de los
procesos, para que la entidad pueda prestar un mejor servicio a los usuarios del
sistema. Teniendo como objetivo promaever la cultura de atencidn al ciudadano,
déndole respuestas a las PQRSD do
establecidos en las normas y no

e cumplan los diferentes protocolos

el cumplimiento de los términos
puesta a lo requerido.
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1. Informe consolidado de las PQRSD recibidas entre el 1 de julioy el
31 de diciembre de 2025.

Por consiguiente y de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014,
«Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones» y que expresa en
su articulo 25 lo siguiente: “.. Solicitud de acceso a la Informacién Pablica. Es
aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer
cualquier persona para acceder a la informacién puablica. Pardgrafo. En ningdn
caso podré ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacidn inadecuada
o incompleta...”; y lo estipulado en la Ley 1755: Titulo |l Derecho de Peticién,
Capitulo I, Derecho de Peticién ante Autoridades Reglas Generales, articulo 13
que dice: "...Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades.
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos sefalados en este cbddigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. Toda
actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio def
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra
solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacién de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. Ef ejercicio
del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacién a través de abogado, @.de persona mayor cuando se trate de
menores en relacidn a las entidades de idas a su proteccién o formacidn...”, por
lo tanto, la Oficina de Auditoria ol Interno de la IUBELLO le hace
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1.1PQRSD que ingresaron en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre
de 2025.

En el periodo comprendido entre el 1 de julic del 2025, hasta el corte del 31 de
diciembre de 2025 ingresan por diferentes canales de comunicacién a la
Institucién Universitaria Piblica de Bello, ocho (8) PQRSD: Una (1) es presentada
por la Fiscalia General de la Nacién; una (1) andénima; una (1) de la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranzas del ICETEX; una (1) del ciudadano Marco Aurelio Mejia;
dos(2) de la Subdireccién de Inspecciény Vigilancia del MEN, una (1) de la Edilesa
del municipio de Bello Estrella Pérez y una (1) de la exfuncionaria de la IUBELLO:
Aura Maria Vasco Ospina, tal como se observa en el cuadro N°1.

Cuadro N°1: PQRSD ingresadas periodo julio 1 al 31 de diciembre de 2025.
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Fuente: Institucion Universitaria Pablica de Bello.
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Fuente: Institucién Universitaria Pdblica de Bello.

Se debe sefialar, que en la Institucidén Universitaria Piblica de Bello (IUBELLO) en
el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025 se reciben
ocho (8) PQRSD, las cuales, todas entran por correos electrénicos institucionales
de 12 IUBELLQ, se debe sefalar, que las siguientes PQRSD antes de ingresar a los
correos institucionales de la IUBELLO, fueron radicadas en otras instancias
publicas: La enviada por la Fiscalla General de la Nacién ingresa por el correo
electrénico <notificacionesjudici@bello.gov.co> de la Alcaldia de Bello y se radica
con el nimero 20251061195 y se envia a los correos electrénicos de la Rectorfa y
Secretaria General con el radicado 20252097549 y firmado por la Directora de
Talento Humano de la Alcaldia de Be}
el numero 20251064296 de la Alcal
a la IUBELLO;, la enviada
notificaciones@be
Alcaldia de Belloy i L
a la Subdireccién d Vigilar como andénimos y se
requiere via correo electrénico'a ), porparte de este ente institucional
del Ministerio de Educacion Nacion e la Edilesa del municipio de Bello,

na PQRSD andnima que se radica con

loy se envia a por correo electrénico
ICETEX a través del correo

el nimero:20251065923 de la
1| ¢ : RSD que ingresan
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Estrella Pérez que ingresa a la Alcaldia de Bello con el radicado 20251083903,
solo dos (2) ingresan directamente a los canales virtuales de la IUBELLO, ver
cuadro N°3.

Cuadro N°3: PQRSD canal de ingreso, fecha de respuesta y medio.
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Fuente: Institucién Universitaria Piblica de Bello.
1.3 Peticionarios solicitantes.

En el periodo comprendido entre 1 de julio al 31 de diciembre de 2025 ingresan
ocho (8) PORSD, donde: Dos (2) son de la Subdireccidn de Inspeccién y Vigilancia
del Ministerio de Educacién Nacional (MEN): dos (2) de ciudadanos; una (1) del
Instituto colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX), una (1) de la Fiscalia General de la Nacién, una (1) peticién andnimay
una (1) de una Edilesa del municipio de

N°4.

ello, tal como se observa en el cuadro

Cuadro N°4: Petic
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Fuente: Institucion Universitaria Publica de Bello.

1.4PQRSD por dependencias.

En el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025 ingresan ocho (8) PQRSD
a la Institucién Universitaria Pablica de Bello las cuales son gestionadas, asf: seis
(6) son resueltas a través de la Secretaria General de la IUBELLO y que
corresponden a las enviadas: Una (1) por la Fiscalia General de la Nacién; Dos (2)
por la Unidad de Inspeccidn y Vigilancia del MEN; una (1) por el ICETEX; una (1)
andnima, una (1) de la Edilesa del municipio de Bello; una (1) por la Secretaria
General y la Oficina de Control Internc ue corresponde al sefior Marco Mejia
Cardona; una (1) por la Oficina d trol Interno que corresponde a la
exfuncionaria Aura Maria Vasco Os . un total de ocho (8) en el segundo
°5.

semestre. Ver cuadro N

Cuadro N°5: PORSD gestyt ‘semestre 2025.
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Fuente: Institucidn Universitaria Pdblica de Bello.

1.5Total, PQRSD ingresadas vigencia 2025.

Ahora bien, al analizar el comportamiento consolidado de las POQRSD en la
vigencia 2025, se puede observar que en el primer semestre del 2025 ingresan
siete (7) PQRSD, para el segundo semestre es por orden de las ocho (8) peticiones
a la Institucidn Universitaria, para un total de quince (15) en la vigencia 2025, tal
como se puede ver en el cuadro N°6 de este informe.

Cuadro N°6: PORSD ingresadas a la U Publica de Bello vigencia 2025.

Fuente: Insti

sitaria _wcv,

2. Conclusiones.
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De las ocho (8) PQRSD que ingresan en el segundo semestre de 2025 a Ia
IUBELLO, es importante destacar y evaluar que estas son tratadas dentro de los
términos, con respuestas especificas, detalladas y conforme a lo estipulado por
las normativas vigentes.

Acerca de la opinién de los solicitantes respecto a la calidad de las respuestas
entregadas a las PQRSD, que se reciben en la Institucién Universitaria Pablica de
Bello durante el segundo semestre del afio 2025, es importante destacar que, a
pesar de que aln no existe un formato de encuesta que permita evaluar la
satisfaccidn del usuario, en las respuestas a las ocho (8) PORSD que se registraron,
no se manifiesta ninguna observacién por parte de los peticionarios interesados.

Que en la vigencia 2025 ingresan quince (15) PORSD en la Institucién Universitaria
Pablica de Bello, es decir, un incremento del 114% con respecto a la vigencia de
2024, donde entran siete (7) peticiones y quejas a la [UBELLO.

3. Recomendaciones.

Ya que la Institucién Universitaria Pdblica de Bello estd desde el mes de octubre
de 2025 en la sede de [a Carrera 50 N° 46-65, se recomienda implementar la
utilizacién de buzones en sitios estratégicos e informar a los usuarios sobre la
existencia de los mismos y su importancia, a través de campafas de
comunicacion, redes sociales o en eventos, para mantener la comunicacion
constante y asidua con la comunidad del municipio de Bello.

Se reitera que la Institucién Universitaria Publica de Bello debe desarrollar un
formato de encuesta que permita evaluar la satisfaccién del usuario respecto a la

calidad de la respuesta proporciona las PQRSD que han presentado los

peticionarios.

e ;Se cumplié cen ¢
solicitud?: Intenta dete
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durante el periodo evaluado, obtuvieron una respuesta a su solicitud
conforme a lo estipulado por la legislacién.

¢ ;Cdédmo fue la calidad de la respuesta obtenida?: Intenta medir el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos respecto al contenido de la informacién
proporcionada por la Institucién C:ZmB;m:m Piblica de Bello en su
respuesta.

*» ;la respuesta obtenida fue nitida y entendible?: Analiza el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos respecto a si el lenguaje empleado vy la
informacidn proporcionada en la respuesta resultaron claros y entendibles.

o ;Seregistrd su peticion y se recibid la respuesta?: Intenta medir el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos respecto a la facilidad que experimentaron
para presentar su solicitud, asi como el nivel de satisfaccion al recibir la
respuesta a su PQRSD.

o ;Cudl serfa su propuesta para incrementar la calidad del servicio que
ofrece la Institucién Universitaria Pdblica de Bello?: Intenta captar la
opinién de los usuarios y considerar las recomendaciones para optimizar
el servicio.

Las alternativas de respuesta en esta encuesta estructurada para que los usuarios,
peticionarios, quejosos y ciudadanos en general, pueden variar en dos (2)
aspectos. Para las primeras cuatro (4) preguntas se pueden definir respuestas
cerradas con una sola alternativa, (Excelente, Bueno, Regular, Deficiente, Sin
respuesta), mientras que, para la Gltima pregunta, los usuarios pueden proponer
una respuesta abierta o argumentativa.

Ademés, es importante considerar que, al crear su pagina web principal, la
Institucidon Universitaria Publica de o, en su calidad de entidad publica,
necesita contar con un enlace de qu opuestas y reclamos de fécil acceso

Es un deber lega
sitio web principal
denuncias sobre las a
entidad, de las cuales tengan'c
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implementacién de cambios en la forma en que se debe proporcionar el servicio
publico.

Cada vez que se ingrese a la Institucidn Universitaria Piblica de Bello una PQRSD
a través de cualquier medio, es necesario reportar y enviar una copia a la Oficina
de Control Interno y Auditoria de la Entidad.

1iEE ALY ~>0 eT. PD?NFPTV .
Wilfran Lopez Idarrhga.

Asesor de Control Interno y Auditoria.
Institucién Universitaria Publica de Bello.
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