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RESOLUCION RECTORAL Nro. 021 DEL ANO 2026
02 de febrero de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO DEL SISTEMA INTERNO
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA PUBLICA DE BELLO - IUBELLO"

LA RECTORA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA PUBLICA DE BELLO

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas
por la Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, el Decreto 1075 de 2015, el
Decreto 1330 de 2019 y el Estatuto General de la Institucién, y

CONSIDERANDO:

1. Que la educacién superior es un servicio publico con funcién social, orientado
a la formacién integral, la generacién de conocimiento y la contribucién al
desarrollo social, cultural, cientifico y territorial del pais, y que corresponde a
las instituciones de educacidn superior garantizar condiciones de calidad en el
desarrollo de sus funciones misionales.

2. Que la Institucién Universitaria Publica de Bello - IUBello es una institucién de
educacidn superior publica, creada y reconocida conforme a la normatividad
vigente, con autonomia académica, administrativa y financiera, y con
responsabilidad publica frente a la sociedad y al Estado.

3. Que el Decreto 1075 de 2015, compilatorio del sector educacion, y el Decreto
1330 de 2019 establecen la obligacién de las instituciones de educacion
superior de contar con sistemas internos de aseguramiento de la calidad que
permitan la autoevaluacién permanente, la autorregulacion institucional y el
mejoramiento continuo de los programas académicos y de la institucién en su
conjunto.
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4. Que el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA ha definido lineamientos y
criterios orientados a fortalecer los procesos de autoevaluacién, evaluacidn
externay mejora continua, los cuales deben ser asumidos por las instituciones
de educacién superior de manera progresiva y contextualizada.

5. Que la IUBello, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su Plan
de Desarrollo Institucional y su estructura organizacional basada en procesos,
ha disefiado un Modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -
SIAC, orientado a articular la planeacién, la gestién, la evaluacién y la toma de
decisiones basada en evidencia.

6. Que dicho modelo reconoce la calidad como una capacidad institucional
dindmica y evolutiva, sustentada en la participacion de la comunidad
universitaria, el uso de indicadores, la autoevaluacion permanente y la
formulacién de planes de mejoramiento, en armonia con los principios de la
educacion superior publica.

7. Que se hace necesario adoptar formalmente el Modelo del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad - SIAC de la IUBello, como marco rector para el
fortalecimiento de la calidad académica e institucional, y como referente para
el desarrollo de los procesos de autoevaluacién, seguimiento y mejora
continua.

En mérito de lo expuesto, la Rectora de la Institucion Universitaria Publica de
Bello;

RESUELVE

Articulo 1°. Adopcion del Modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad. Adoptar el Modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad - SIAC de la Institucién Universitaria Publica de Bello - IUBello, como el
marco institucional que orienta la planeacion, gestién, evaluacion,
autorregulacién y mejora continua de las funciones misionales, estratégicas y de
apoyo de la Institucion.
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Articulo 2°. Naturaleza y alcance del SIAC. E| Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad - SIAC tiene caracter institucional, transversal y
permanente, y es aplicable a todos los procesos, dependencias, programas
académicos y actores de la comunidad universitaria de la IUBello, en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional.

Articulo 3°. Enfoque del Modelo de Aseguramiento de la Calidad. El modelo
del SIAC se fundamenta en un enfoque de gestién por procesos, uso sistematico
de indicadores, autoevaluacidon permanente y mejora continua, articulado al ciclo
Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), y orientado a la toma de decisiones
basada en informacién confiable y evidencia verificable.

Articulo 4°. Responsabilidades institucionales. La Rectoria, las instancias
directivas, los responsables de proceso, las unidades académicas vy
administrativas, y en general la comunidad universitaria, serdn responsables de la
implementacion, desarrollo, seguimiento y mejora del SIAC, conforme a las
competencias establecidas en la normatividad interna y en los instrumentos de
gestion institucional.

Articulo 5°. Desarrollo operativo del SIAC. El desarrollo operativo del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad estard a cargo del drea de planeacion
institucional, se realizard a través de procedimientos, metodologias,
instrumentos, indicadores y planes de mejoramiento especificos, los cuales haran
parte del Sistema Integrado de Gestidn y podran ser actualizados conforme a las
necesidades institucionales.

Articulo 6°. Divulgacién y socializacién. Ordenar la divulgacion y socializacion
del Modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC a toda la
comunidad universitaria, con el fin de promover su apropiacién y correcta
implementacion.
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Articulo 7°. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones internas que le sean contrarias.

Dado en Bello, a los 26 dias del mes de enero de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ANDREA JOH GUILAR BARRETO.
ectora.
IUBello.
Nombre Firma Fecha
Reviso: Juan Pablo Gallego Giraldo-Contratista 10, . 02/02/2026
\\um\ V“\\.Hjé.
Reviso: lAlejandro Jaramillo Arboleda-secretario general. k’\D 02/02/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encortzamos ajustado a lashormas y disposiciones legales
vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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Presentacion

La Institucion Universitaria Publica de Bello - IUBello adopta el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) como una expresién concreta de su compromiso
con la excelencia académica, la responsabilidad publica y la mejora continua de sus
funciones misionales. Este documento constituye un marco institucional orientador
que articula la planeacién, la gestién, la evaluacion y la toma de decisiones, en
coherencia con la misién, la visién y el Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad.

En el contexto de la educacion superior publica colombiana, el aseguramiento de la
calidad trasciende el cumplimiento de requisitos normativos y se consolida como un
proceso estratégico de autorregulacion, aprendizaje institucional y generacién de
valor publico. En este sentido, la IUBello concibe la calidad como una capacidad
organizacional integral que se construye de manera colectiva, mediante la
articulacion de los procesos académicos, administrativos y misionales, y que se
orienta al fortalecimiento de la formacién integral, la producciéon de conocimiento
pertinente y la proyeccidn social con impacto territorial.

ElI SIAC de la lUBello se fundamenta en un enfoque sistémico, dindmico y flexible, que
reconoce la diversidad de referentes de calidad existentes en el sistema de
educacion superior, tales como los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacién y otros modelos de evaluacion y
certificacién. Este enfoque permite a la Institucién avanzar de manera progresiva en
la consolidacion de una cultura de la calidad, adaptandose a su etapa de desarrollo
institucional y a las necesidades del entorno social, cultural y productivo.

Este documento integra los principios de la gestidn por procesos, el uso estratégico
de indicadores, la autoevaluacion permanente y la formulacién de planes de
mejoramiento, como ejes centrales para el fortalecimiento institucional. Asi mismo,
promueve la participacion de la comunidad universitaria -estudiantes, docentes,
directivos, egresados y personal administrativo- como actores fundamentales en la
construccién, evaluacion y mejora de la calidad académica e institucional.

La adopcidn del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad reafirma la voluntad
de la lUBello de consolidarse como una institucién universitaria publica transparente,
pertinente y socialmente responsable, comprometida con el desarrollo del municipio
de Bello y de la regidn, y con la garantia del derecho a una educacién superior de
calidad. Este documento se proyecta, asi, como una herramienta estratégica de
gobernanza universitaria, que orienta la accion institucional presente y futura, y que
fortalece la confianza de la sociedad en la educacién superior publica

CONTACTO
® Teléfono: 304 478 9148

© Email: rectoria@iubello.edu.co @ Direccién: Carrera 50 #46-45 Manchester, Bello



“
Egil_o

PUBLICA DE BELLO

Glosario de términos

Aseguramiento de la Calidad: Proceso permanente, sistematico e integral mediante el
cual la lUBello planifica, ejecuta, evalia y mejora sus funciones misionales, estratégicas
y de apoyo, con el fin de garantizar el cumplimiento de estandares académicos,
administrativos y de impacto social, en coherencia con su misién institucional y con los
referentes del sistema de educacidn superior.

Autonomia Universitaria: Principio constitucional que faculta a la IlUBello para definir
sus politicas académicas, administrativas y de aseguramiento de la calidad, en el
marco de la ley, permitiéndole adoptar modelos propios de evaluaciéon y mejora
acordes con su naturaleza, misién y contexto territorial.

Autoevaluacién: Proceso reflexivo, participativo y sistematico mediante el cual la
Institucidn o sus programas académicos analizan su desempeno, identifican fortalezas
y debilidades, y generan informacién objetiva como base para la toma de decisiones
y la formulacién de planes de mejoramiento.

Calidad Institucional: Capacidad de la IUBello para cumplir y mejorar de manera
continua sus propdsitos formativos, investigativos y de proyeccion social, garantizando
coherencia entre su mision, los resultados obtenidos, el impacto generado y las
necesidades del entorno.

Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar): Metodologia de gestion utilizada por la
IUBello para orientar la planeacidn, ejecucion, seguimiento y mejora continua de sus
procesos, programas y sistemas, constituyendo el eje operativo del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

Condiciones de Calidad: Conjunto de requisitos institucionales y de programa
definidos por la normativa del sistema de educacién superior colombiano que
garantizan la prestacién adecuada del servicio educativo y que son objeto de
evaluacién, seguimiento y mejora continua.

Cultura de la Calidad: Conjunto de valores, practicas, actitudes y comportamientos
compartidos por la comunidad universitaria que promueven la evaluacion
permanente, la autorregulacién responsable y el mejoramiento continuo de la gestion
institucional.

Gestién por Procesos: Enfoque de gestion mediante el cual la IUBello organiza y
administra sus actividades a partir de procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
orientados al logro de resultados y medidos a través de indicadores de desempeno.
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Indicadores de Calidad: Herramientas cuantitativas o cualitativas que permiten medir
el desempeno, los resultados y el impacto de los procesos institucionales, y que
pueden ajustarse para atender distintos modelos y referentes de calidad de interés
institucional.

Mejora Continua: Proceso sistematico de fortalecimiento institucional que, a partir del
analisis de resultados, la evaluacion del desempeno y la autoevaluacion conduce a la
formulacién y ejecucién de acciones orientadas a superar brechas y optimizar la
gestion.

Modelo de Aseguramiento de la Calidad: Esquema conceptual y operativo que define
cémo la IUBello estructura, articula y gestiona su Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, integrando procesos, indicadores, autoevaluacion y planes de
mejoramiento.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Marco de referencia del Estado
colombiano que orienta la planeacion, la gestion y la evaluacién de las entidades
publicas, y con el cual el SIAC de la IUBello se articula para garantizar coherencia y
valor publico.

Planes de Mejoramiento: Conjunto de acciones formuladas a partir de procesos de
autoevaluacién, seguimiento y evaluacion, orientadas a corregir debilidades, cerrar
brechas y fortalecer la calidad institucional y académica.

Proyecto Educativo Institucional (PEl): Documento orientador que define la identidad,
el modelo educativo y los principios formativos de la IUBello, y que constituye uno de
los referentes fundamentales del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Sistema Integrado de Gestiéon (SIG): Conjunto articulado de politicas, procesos,
procedimientos e instrumentos que permiten a la IUBello gestionar de manera
integrada la calidad, la planeacién, el control interno y la mejora continua.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC): Sistema institucional
mediante el cual la IUBello planifica, evalia y mejora de manera permanente la calidad
de sus procesos académicos y administrativos, con base en indicadores,
autoevaluacion y planes de mejoramiento, y en articulacién con el SIG y el MIPG.

Sostenibilidad Institucional: Capacidad de la IUBello para mantener y fortalecer en el
tiempo su proyecto educativo, su calidad académica y su impacto social, garantizando
el uso eficiente de los recursos y la adaptacién a los cambios del entorno.

Valor Publico: Resultados e impactos positivos generados por la gestion institucional
de la IUBello en beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad, como
expresion de una gestion ética, transparente y orientada al bien comun.
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1. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - IUBello

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello se concibe como
la arquitectura institucional que permite ordenar, medir, evaluar y mejorar de
manera permanente el cumplimiento de la misién universitaria en sus tres
funciones sustantivas -docencia, investigacién y extension/proyeccién social-y en
los procesos estratégicos y de apoyo que garantizan su sostenibilidad. En el
contexto contemporaneo de la educacién superior, asegurar la calidad no
equivale a "aprobar” una verificacion externa ni a responder a una lista de
chequeo normativa; implica consolidar una capacidad interna de
autorregulacién, aprendizaje institucional y toma de decisiones basada en
evidencia, que permita a la Institucion sostener su proyecto educativo en el
tiempo, responder a las demandas del territorio y ofrecer trayectorias formativas
pertinentes, inclusivas y con impactos verificables.

En una institucién universitaria publica, el aseguramiento de la calidad adquiere
un significado adicional: la calidad no se justifica Gnicamente por la excelencia
académica, sino por la responsabilidad frente al valor publico que se genera con
el uso de recursos publicos y con la confianza depositada por la sociedad. Esto
requiere que la calidad se exprese en la transparencia de la gestion, en la
eficiencia administrativa, en la pertinencia social de los programas, en la
capacidad de sostener condiciones de bienestar y permanencia, en la ética
institucional y en la rendicién de cuentas sobre resultados e impactos. Por ello, el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello se disefia para ser
transversal, integrado y evolutivo, articulado con el Sistema Integrado de Gestién,
la planeacién institucional y el control interno, evitando la duplicidad de
instrumentos y fortaleciendo la coherencia institucional.

La IUBello, al consolidar su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, se
proyecta con un enfoque de “calidad desde la gestién”: la Institucion mide su
desempefio a través de indicadores por procesos y resultados misionales, y ajusta
progresivamente esos indicadores y mecanismos de evaluacion para dialogar con
modelos y referentes externos de interés institucional, tales como el enfoque del
CNA, estandares técnicos como los promovidos por ICONTEC, u otros marcos de
evaluacién que fortalezcan la madurez institucional. En este sentido, el Sistema no
se subordina a un Unico modelo externo; se estructura para integrar y aprender
de ellos, preservando la autonomia universitaria y la identidad institucional, y
garantizando que las decisiones de mejora respondan a necesidades reales de
estudiantes, docentes, egresados y del entorno territorial.

Bajo esta comprensién, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la
IUBello cumple cuatro propdsitos estructurales. Primero, asegurar la coherencia
entre el Proyecto Educativo Institucional, la planeacién estratégicay los resultados
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académicos y sociales, de modo que la Institucién no se limite a ejecutar
actividades, sino que demuestre avances medibles hacia sus objetivos misionales.
Segundo, consolidar un lenguaje institucional comun de calidad y desempefio,
sustentado en indicadores, evidencias y andlisis, reduciendo la fragmentacién de
la informacién y fortaleciendo la toma de decisiones. Tercero, convertir la
autoevaluacién y la mejora continua en practicas estables, no episddicas, con
mecanismos claros de seguimiento, rendicién de cuentas y aprendizaje
organizacional. Cuarto, fortalecer la capacidad institucional para demostrar
condiciones de calidad, impactos y sostenibilidad ante la comunidad
universitaria, el sector publico, el MEN, el sistema de aseguramiento de la calidad
y la ciudadania.

En lo metodoldgico, el Sistema se entiende como un ciclo permanente, en el cual
la Institucion define y actualiza sus propdsitos (planeacion), ejecuta los procesos
(operacidn), verifica resultados (seguimiento y evaluacién) y adopta acciones de
mejora (actuacion), de forma que la calidad se gestione como cultura y no como
tramite. Esta [égica fortalece el principio de gradualidad, especialmente relevante
para instituciones jévenes o en consolidacion: la calidad se construye con
consistencia, priorizando brechas criticas, administrando recursos con criterio y
manteniendo el foco en el estudiante y en el impacto territorial, sin sacrificar la
rigurosidad técnica ni el cumplimiento de los estdndares exigidos por el sistema
educativo.

1.1. Contexto de la educacién superior publica y compromiso con la
calidad

La educacion superior publica en Colombia se desarrolla en un entorno que
combina retos estructurales histéricos con transformaciones contemporéaneas
profundas. El sistema enfrenta tensiones asociadas a la expansién de la cobertura,
la presion por garantizar calidad con recursos limitados, la necesidad de
modernizacién curricular ante la digitalizacion, y la exigencia creciente de
pertinencia social y productiva en territorios con dindmicas heterogéneas. En ese
marco, la educacién superior publica no solo presta un servicio educativo; cumple
una funcidén estratégica del Estado para la movilidad social, la construccion de
ciudadania, la reducciéon de desigualdades y la consolidacion de capacidades
regionales para el desarrollo. Este lugar de la educaciéon superior publica obliga
a comprender la calidad como una responsabilidad publica: el estandar de
calidad no se limita al cumplimiento formal de requisitos, sino que exige
demostrar, de manera verificable, que la formacién impartida transforma vidas y
fortalece comunidades.

El debate contemporéaneo sobre calidad en educacién superior ha evolucionado.
La discusidn ya no se centra Unicamente en infraestructura o en documentos
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curriculares, sino en resultados de aprendizaje, experiencia estudiantil,
permanencia y graduaciéon, produccidon académica, vinculo con el territorio,
empleabilidad y trayectorias de egresados, bienestar integral, equidad vy
pertinencia. En términos institucionales, esto implica que las universidades y las
instituciones universitarias deben adoptar sistemas internos que puedan capturar
esa complejidad: sistemas que integren datos confiables, indicadores
consistentes, procesos de evaluacién periédicos y mecanismos de mejora con
responsables claros. La calidad se convierte, asi, en una forma de gobernanza
institucional, porque ordena la planeacidn, hace visible el desempeiio, orienta la
priorizacion de recursos y fortalece la rendicidn de cuentas.

En este contexto, la educacién superior publica tiene un desafio adicional:
consolidar confianza. Las instituciones publicas son observadas, auditadas y
evaluadas tanto por el sistema educativo como por los entes de control y por la
ciudadania. La confianza publica se fortalece cuando hay coherencia entre
discurso y practica, cuando se gobierna con transparencia y cuando se muestran
resultados medibles, explicables y pertinentes. Por ello, el aseguramiento de la
calidad no se limita a la autoevaluacién académica; incluye también la calidad de
la gestion administrativa, la contratacion, la planeacion financiera, la gestion
documental, la atencién al ciudadano, la integridad institucional y el control
interno. Un sistema interno robusto permite que la institucién demuestre que la
calidad atraviesa su forma de operar, no solo sus programas.

En el caso de instituciones universitarias publicas con procesos recientes de
creacién o consolidacion, el contexto exige combinar vision de largo plazo con
implementacion progresiva. La institucionalidad académica -curriculo, planta
docente, resultados formativos, investigacion, extension- requiere tiempo,
estabilidad y consistencia para madurar. Asimismo, la institucionalidad
administrativa -procesos, indicadores, sistemas de informacidn, cultura de control-
también necesita consolidacién gradual. En estos escenarios, la calidad no puede
entenderse como un salto instantdneo a la excelencia, sino como una trayectoria
verificable de crecimiento institucional, con hitos, metas y evidencias, y con
capacidad de aprender de los resultados. Por eso, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad debe ser suficientemente estructurado para
sostener exigencias externas, pero suficientemente flexible para acompanfar el
crecimiento sin ahogar la operacién con cargas burocréticas improductivas.

El compromiso con la calidad, desde una perspectiva publica, implica ademas un
enfoque explicito en equidad y permanencia. No basta con abrir cupos o
aumentar cobertura; la calidad exige garantizar que los estudiantes tengan
condiciones reales para permanecer, avanzar y graduarse, y que la experiencia
universitaria sea formativa en sentido integral. Esto demanda estrategias de
acompanamiento académico, bienestar psicosocial, apoyos socioeconémicos y
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ambientes de aprendizaje adecuados, asi como practicas docentes coherentes
con el modelo pedagdgico institucional. Un Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad debe incorporar indicadores y mecanismos que midan estas
dimensiones, porque la permanencia y la graduacién oportuna son, en términos
de politica publica, indicadores criticos del cumplimiento del derecho a la
educacion superior.

Igualmente, el contexto de educacion superior contemporaneo exige que las
instituciones publicas fortalezcan su capacidad de innovacién. La innovacién no
es un lujo tecnoldgico; es un requisito para sostener pertinencia. Innovar implica
actualizar curriculos, incorporar tecnologias para el aprendizaje, desarrollar
capacidades docentes, promover investigacion formativa y aplicada, y construir
vinculos con sectores sociales y productivos. En esa medida, la calidad debe
incluir la capacidad institucional de revisar y ajustar sus practicas con agilidad y
rigor, sin perder gobernabilidad. El Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad aporta precisamente esa estructura: define cobmo se detectan brechas,
cémo se prueban mejoras, como se evaltan resultados y cémo se institucionalizan
aprendizajes.

1.2. Naturaleza y mision institucional de la IUBello

La naturaleza institucional de la IUBello debe comprenderse desde su caréacter de
institucion de educacion superior publica y su responsabilidad directa con el
territorio. La IUBello no es Unicamente un prestador de servicios académicos; es
una entidad publica con mision formativa y con capacidad de incidir en la
construccion de tejido social, en el desarrollo de capacidades regionalesy en la
consolidacién de oportunidades para poblaciones que histéricamente han
enfrentado barreras de acceso a educacién superior. Esta condicién implica una
doble exigencia: por un lado, cumplir con estdndares académicos y de calidad
propios de la educacidn superior; por otro, garantizar valor publico a través de
una gestion transparente, eficiente y orientada a resultados.

La misidn institucional -que idealmente se cita de manera literal desde el PEl o el
Estatuto- establece la razén de ser de la IUBello y debe operar como eje de
coherencia para todo el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. En
términos de disefio institucional, la mision debe reflejar el tipo de formacién que
se pretende, la orientacidn ética y social, el compromiso con el territorio y la
apuesta por la transformacién. Un sistema de calidad robusto no “afiade” misién;
la operacionaliza. Esto significa que cada proceso y cada indicador del sistema
debe poder responder a una pregunta esencial: ;en qué medida lo que estamos
haciendo acerca a la Institucion a su mision?
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En la practica, la misidon de una institucion universitaria publica se materializa en
decisiones curriculares, en el perfil del egresado, en la organizaciéon de la
docencia, en las modalidades de formacién, en la pertinencia de los programas y
en los mecanismos de apoyo para la permanencia. También se expresa en
investigacién y extension: qué problemas se investigan, con qué enfoque se
produce conocimiento, como se transfiere, como se dialoga con comunidades,
cémo se fortalece el desarrollo local y regional. El aseguramiento de la calidad
debe ser capaz de evidenciar esa materializacién. No basta con afirmar
compromiso territorial; se requiere mostrar proyectos, resultados, articulaciones
y mejoras verificables.
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La naturaleza publica de la IUBello exige, ademaés, que la calidad tenga un
componente fuerte de integridad institucional. La forma en que se toman
decisiones, se gestionan recursos, se contrata, se administra informacién y se
rinde cuentas también hace parte de la calidad. En instituciones publicas, el “cémo
se gestiona” es inseparable del “qué se logra”. Por eso, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la [UBello debe incorporar variables de calidad
asociadas a gobierno universitario, planeacién, control interno, transparencia,
gestion del riesgo y desempefio administrativo. Esto no diluye lo académico; lo
protege y lo sostiene, porque una institucion con debilidad administrativa
dificilmente sostiene calidad académica en el tiempo.
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En la perspectiva estratégica, la IUBello debe ser leida como instituciéon en
consolidacién con vocacion de crecimiento. Eso implica que su sistema de calidad
no puede disefiarse como fotografia de un momento; debe disefiarse como una
estructura que acompane el aumento de la oferta, el fortalecimiento docente, la
consolidacién de capacidades investigativas y la expansion de la relacién con el
entorno. La misién se cumple progresivamente, pero la progresividad no puede
confundirse con improvisacion. La progresividad se logra cuando la institucién
tiene un plan, un sistema de mediciéon y mecanismos de ajuste. El Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad opera entonces como “columna vertebral” de la
consolidacién institucional.

Valores institucionales
El esquema axiolégico de la IUBello orienta la conducta de cada miembro de la

comunidad institucional estudiantes, maestros, egresados, directivos y personal
administrativo.

N\
IUBello

PUBLICA DE BELLO

Cada valor se operacionaliza en practicas observables que constituyen parte de
la cultura institucional:

~~ Justicia: trato digno e igualitario en todas las relaciones universitarias.

~~ Paz: compromiso con la convivencia pacifica, la resolucién dialogada de
conflictos y la cultura de la reconciliacién.

<~ Solidaridad: acompafnamiento y apoyo mutuo frente a necesidades de
la comunidad.

~~ Convivencia ciudadana: construccién de relaciones basadas en el
respeto, la escucha y la cooperacion.
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~~ Excelencia: busqueda permanente del mejoramiento académico y
administrativo.

~~ Respeto: valoracién de la diferencia y promocién de ambientes
inclusivos.

~~ Responsabilidad: cumplimiento ético de deberes y compromisos.

Misiéon

La Institucién Universitaria Publica de Bello - [UBello tiene como misién formar
personas integrales, éticas y socialmente responsables, mediante una
educacién superior publica de calidad, con enfoque humanista, cientifico,
tecnolégico y cultural, que promueva el pensamiento critico, la creatividad y el
compromiso ciudadano.

A través de la docencia como eje estructurante, la investigacion formativa y
aplicada, la innovacidn, la extension y la proyeccion social, la Institucion
contribuye al desarrollo humano, social y productivo del municipio de Bello, la
region y el pais, en didlogo permanente con su entorno local, regional y global.

Visién

Para el ano 2035, la Institucion Universitaria Pdblica de Bello - IUBello sera
reconocida como una institucién universitaria publica de referencia regional,
por la calidad de sus procesos formativos, su compromiso con la equidad y la
inclusién, su capacidad de innovaciéon pedagdgica y su articulacion efectiva
entre conocimiento, cultura y territorio.

La IUBello consolidaréa una identidad institucional propia, con una oferta
académica pertinente y sostenible, fortaleciendo su impacto social y su
contribucidn al desarrollo integral del territorio, en coherencia con los principios
de la educacién superior publica.

Como instituciéon de educacién superior publica, el potenciar el cambio de
mentalidades para promover el desarrollo global que ayude a resolver las
problematicas sociales de convivencia ciudadana, formando lideres para el
emprendimiento social y empresarial con valores sociales que ayuden a la
transformacion del territorio, utilizando instrumentos incluyentes como: la
transformacion, los objetivos de desarrollo sostenible y los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.
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1.3. Sentido estratégico del aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad, entendido estratégicamente, es la capacidad
institucional para gobernar el proyecto educativo con evidencia, coherencia y
mejora continua. No es un conjunto de formatos ni un ejercicio para “cumplir” ante
terceros: es el sistema que permite que la IUBello se piense a si misma, mida su
desempefio, identifique brechas, priorice recursos y sostenga una trayectoria de
consolidacién. Su sentido estratégico se expresa en que transforma la gestion
cotidiana en resultados observables, al conectar la planeacién con la operaciony
con la evaluacion. En instituciones jévenes o en crecimiento, este enfoque es
particularmente decisivo: permite que el crecimiento no sea desordenado, sino
orientado, gradual y sostenible.

En términos de gobernanza, el aseguramiento de la calidad permite alinear a la
institucion alrededor de objetivos comunes. En educacién superior, la
fragmentaciéon es un riesgo: areas académicas, administrativas y de apoyo
pueden operar con légicas distintas, generando esfuerzos dispersos. Un Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad define un lenguaje compartido: metas,
indicadores, evidencias, planes de mejoramiento, seguimiento y decisiones. Ese
lenguaje fortalece la unidad institucional, reduce improvisacién y promueve
disciplina organizacional sin sacrificar la autonomia académica. De hecho, cuando
el aseguramiento de la calidad esta bien disefiado, protege la autonomia: porque
las decisiones no se basan en presiones coyunturales, sino en evidencia.

Estratégicamente, el aseguramiento de la calidad también es un sistema de
gestion del riesgo institucional. En educacién superior, los riesgos criticos
incluyen desercion, baja graduacion, debilidad docente, problemas de
infraestructura, baja pertinencia, limitaciones de bienestar, riesgos financieros,
debilidades de gobierno y fallas de integridad. Un sistema de calidad integrado
permite detectar tempranamente sefales de riesgo, activar planes de tratamiento
y monitorear su evolucidn. No se trata de administrar el riesgo por el riesgo, sino
de proteger los propdsitos formativos y el valor publico. Asi, el aseguramiento de
la calidad se convierte en un componente de sostenibilidad.

Ademis, el sentido estratégico del aseguramiento de la calidad se expresa en la
capacidad institucional para dialogar con referentes externos sin perder
coherencia interna. La IUBello ha definido un enfoque que es especialmente
potente: medir la gestién desde indicadores por procesos, y ajustar
progresivamente esos indicadores para atender distintos modelos de calidad
(CNA, ICONTEC u otros). Esto permite evitar el error comun de crear “sistemas
paralelos” para cada exigencia. En lugar de multiplicar comités, matrices y
procedimientos, la institucién fortalece un solo sistema integrado, que produce
informacion atil para la gestion y, al mismo tiempo, puede responder a
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requerimientos externos con evidencia organizada. Esa es una decisidon
estratégica: reduce costos de transaccién institucional y aumenta madurez.

En educacion superior publica, la calidad también es legitimidad. La I[UBello debe
poder mostrar a la ciudadania, al territorio y a los érganos de gobierno que su
oferta es pertinente, que su gestidn es transparente, que su comunidad aprende
y se transforma, y que sus egresados generan impacto. El aseguramiento de la
calidad permite convertir esa narrativa en evidencia: indicadores de permanencia,
resultados de aprendizaje, desempeio docente, bienestar, investigacion
formativa, impacto de extensién, satisfaccion estudiantil, eficiencia administrativa
y transparencia. Cuando esta evidencia existe y se gestiona bien, la institucién
fortalece su capacidad de gestidon, su reputacién publica y su sostenibilidad
politica y social.

Finalmente, el sentido estratégico del aseguramiento de la calidad reside en su
capacidad de institucionalizar la mejora como cultura. Muchas instituciones hacen
diagndsticos, pero pocas convierten diagndsticos en mejoras sostenidas. El
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad debe garantizar que la
autoevaluacién no termine en un informe, sino que derive en planes de
mejoramiento con responsables, cronograma, recursos, seguimiento, evaluacion
de impacto y cierre de acciones. Esa légica -que conecta evaluacién con
transformacion- es la esencia de la calidad como proceso, y la base de una
institucién que aprende y se fortalece con el tiempo.

2. Marco Referencial

El Marco Referencial del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la
IUBello establece los fundamentos conceptuales, normativos e institucionales que
orientan la comprensién de la calidad, su gestidn y su evaluacién en el contexto
de la educacién superior publica. Este marco permite dotar al sistema de
coherencia tedrica, solidez juridica y claridad estratégica, asegurando que las
decisiones institucionales en materia de calidad no respondan a enfoques
fragmentados o coyunturales, sino a una visién integral, sostenible y alineada con
la autonomia universitaria y la responsabilidad publica.

El Marco Referencial cumple una funcién estructural: delimita el sentido
institucional de la calidad, define sus principios orientadores, reconoce los
referentes externos que dialogan con el sistema interno y establece los vinculos
necesarios con los documentos rectores de la Institucion. En este sentido, no se
trata de un apartado meramente descriptivo, sino de un componente que
fundamenta y legitima el modelo de aseguramiento de la calidad adoptado por
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la 1UBello, y que orienta su implementacién préactica a través de procesos,
indicadores, instrumentos de evaluacién y planes de mejoramiento.

2.1. Concepto institucional de calidad en la IUBello

En la IUBello, la calidad se concibe como una capacidad institucional integral para
cumplir de manera coherente, pertinente y sostenible con su misiéon publica de
formacion, generacion de conocimiento y proyeccidn social, respondiendo a las
necesidades del territorio y a las exigencias del sistema de educacién superior.
Este concepto trasciende la nocidén de calidad entendida Unicamente como
cumplimiento normativo o acreditacion externa, y se orienta a la consolidacion de
una institucion que aprende, se evalla y se transforma de manera permanente.

Desde esta perspectiva, la calidad se expresa en la articulacion efectiva entre la
planeacién estratégica, la gestién por procesos, la evaluacidn sistemética y la
toma de decisiones basada en evidencia, garantizando que los propdsitos
institucionales se traduzcan en resultados verificables y en impactos académicos
y sociales significativos. La calidad institucional se materializa, asi, en la coherencia
entre el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional, la
estructura organizacional, la gestion del talento humano y los recursos
disponibles.

Para la IUBello, la calidad es un atributo transversal que involucra a toda la
comunidad universitaria y que se construye colectivamente a partir de la
responsabilidad compartida por el mejoramiento continuo. En este sentido,
docentes, estudiantes, directivos, egresados y personal administrativo participan
activamente en los procesos de evaluacidn, autorregulacién y fortalecimiento
institucional, reconociendo la calidad como un compromiso ético con el interés
general y con el caracter publico de la educacién superior.

El concepto institucional de calidad incorpora, ademas, un enfoque contextual y
territorial, mediante el cual la pertinencia académica, la inclusidn, la permanencia
estudiantil y la contribucién al desarrollo local se constituyen en criterios
fundamentales de evaluacion. La calidad no se entiende como un estdndar
homogéneo o abstracto, sino como una construccion situada que dialoga con el
entorno social, cultural y productivo en el que la IUBello desarrolla su quehacer
misional.

La calidad en la IUBello se asume como un proceso dinamico y evolutivo, que se
fortalece a través del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y que se
adapta progresivamente a los distintos referentes nacionales e internacionales
que la Instituciéon adopte. Este enfoque permite consolidar una cultura
institucional orientada a la excelencia académica, la transparencia en la gestién y
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la generaciéon de valor publico, en coherencia con los principios de la educacion
superior publica colombiana.

2.2. Calidad, autonomia universitaria y responsabilidad publica

La calidad en la educacion superior publica se encuentra intrinsecamente
vinculada a dos principios fundamentales: la autonomia universitaria y la
responsabilidad  publica. La  autonomia  universitaria, = consagrada
constitucionalmente, otorga a las instituciones de educacién superior la facultad
de definir su proyecto educativo, su organizacién académica y administrativa, y
sus modelos de aseguramiento de la calidad, dentro del marco de la ley. Esta
autonomia no constituye un privilegio aislado, sino una condiciéon necesaria para
que las instituciones desarrollen propuestas educativas pertinentes,
contextualizadas y coherentes con su identidad institucional.

Para la IUBello, la autonomia universitaria se ejerce de manera responsable,
mediante la adopcidn de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que
permita demostrar, de forma objetiva y transparente, la calidad de sus procesosy
resultados. En este sentido, la autonomia no implica ausencia de evaluacién, sino
capacidad institucional para evaluarse con rigor, definir sus propios indicadores y
responder de manera informada a los procesos de evaluacion externa.

La responsabilidad publica, por su parte, se deriva del caracter estatal de la
Institucion y del uso de recursos publicos para la prestacién del servicio educativo.
Esta responsabilidad exige que la calidad se traduzca en valor publico, entendido
como el impacto positivo de la gestion institucional en la vida de los estudiantes,
las comunidadesy el territorio. La IlUBello asume que la calidad debe evidenciarse
no solo en términos académicos, sino también en la equidad en el acceso, la
permanencia estudiantil, la inclusién, la transparencia, la rendicién de cuentasy la
contribucién al desarrollo social y regional.

En este equilibrio entre autonomia y responsabilidad, el aseguramiento de la
calidad se convierte en un mecanismo de legitimacién institucional, que fortalece
la confianza ciudadana, respalda la toma de decisiones estratégicas y consolida la
gobernanza universitaria.

2.3. Cultura de la calidad y mejora continua

La cultura de la calidad constituye el sustrato organizacional sobre el cual se elLa
cultura de la calidad en la IUBello se fundamenta en la conviccién institucional de
que la evaluacién y la mejora constituyen procesos permanentes e integrados a
la gestion universitaria. La mejora continua se entiende como un principio
orientador del quehacer académico, administrativo y misional, que impulsa la
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reflexién critica sobre los resultados, la identificacion de oportunidades de
fortalecimiento y la adopcién de acciones orientadas al logro de mayores niveles
de calidad. Este principio se materializa operativamente a través de los planes de
mejoramiento institucionales y de programa, desarrollados en el marco del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, los cuales se abordan de
manera especifica en los capitulos posteriores del presente documento.

Esto implica incorporar una cultura de autoevaluacién, que exige comprender la
calidad como una practica institucional permanente y no como un ejercicio
ocasional asociado a tramites. La autoevaluacién, asumida de manera integral,
posibilita una lectura critica de los procesos académicos y administrativos,
identifica fortalezas y brechas, y convierte los hallazgos en planes de
mejoramiento verificables. Su eficacia depende del liderazgo directivo y, de
manera decisiva, de la participacion democratica de la comunidad universitaria y
de los grupos de interés, en coherencia con el principio de armonizacién
institucional y el mejoramiento continuo

2.4. Aseguramiento de la calidad como proceso continuo y sistémico

El aseguramiento de la calidad en la IUBello se concibe como un proceso
continuo y sistémico, integrado a la gestion institucional y orientado a la mejora
permanente del desempefio académico y administrativo. Este enfoque reconoce
que la calidad no puede gestionarse a través de acciones aisladas o episddicas,
sino mediante un sistema articulado que conecte la planeacién estratégica con la
operacién cotidiana y la evaluacién de resultados.

Como proceso continuo, el aseguramiento de la calidad se desarrolla de manera
permanente, acompanando el ciclo de vida de los programas académicos, los
proyectos institucionales y los procesos de gestion. Como proceso sistémico,
integra multiples componentes: planeacién institucional, gestién por procesos,
indicadores de desempefio, autoevaluacion, evaluacién externa y planes de
mejoramiento.

Este enfoque sistémico permite a la I[UBello evitar la fragmentacién de esfuerzos
y consolidar un Unico sistema de calidad que dialogue con diferentes referentes
externos, sin perder coherencia interna ni generar cargas administrativas
innecesarias.

2.5. Normativa constitucional y legal aplicable

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello se fundamenta
en el marco constitucional y legal que regula la educacién superior en Colombia.
La Constitucién Politica consagra la educacion como un derecho y un servicio
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publico con funcién social, y reconoce la autonomia universitaria como principio
rector del sistema educativo.

En desarrollo de este mandato constitucional, la Ley 30 de 1992 establece los
principios generales de la educacidon superior, define la autonomia de las
instituciones y asigna al Estado la funcion de velar por la calidad del servicio
educativo. Asi mismo, el marco normativo se complementa con las disposiciones
contenidas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién y demas
normas concordantes, que regulan las condiciones de calidad institucionales y de
programa.

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior en Colombia se
fundamenta en un conjunto articulado de disposiciones constitucionales, legales
y reglamentarias que reconocen la educacién como un derecho fundamental, un
servicio publico con funcidn social y un instrumento estratégico para el desarrollo
humano, social y territorial. Este marco normativo no se limita a establecer
obligaciones formales, sino que define principios orientadores que legitiman la
existencia de sistemas internos de aseguramiento de la calidad y otorgan a las
instituciones de educacidon superior la responsabilidad de autorregularse,
evaluarse y mejorar de manera permanente.

Fundamento constitucional

La Constitucion Politica de Colombia consagra en su articulo 67 que la educacion
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funciéon social,
orientada al acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y a los demas bienes 'y
valores de la cultura. Este mandato constitucional establece, de manera implicita,
que la prestacién del servicio educativo debe garantizar condiciones de calidad,
pertinencia y continuidad, lo cual constituye el fundamento ultimo del
aseguramiento de la calidad en la educacién superior.

El mismo articulo asigna al Estado la funcién de regular y ejercer la suprema
inspeccién y vigilancia de la educacion, con el fin de velar por su calidad, el
cumplimiento de sus fines y la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos. Esta disposiciéon no desconoce la autonomia universitaria, sino que
define un equilibrio entre la autorregulacién institucional y la responsabilidad
estatal de garantizar el interés general.

Por su parte, el articulo 69 de la Constitucion reconoce de manera expresa la
autonomia universitaria, facultando a las universidades para darse sus directivas,
regirse por sus propios estatutos y definir sus programas académicos vy
administrativos. En el contexto del aseguramiento de la calidad, este articulo
constituye el soporte constitucional para que las instituciones de educacidn
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superior disefien y adopten Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad,
acordes con su identidad, mision y contexto, sin perjuicio del cumplimiento de los
estandares minimos definidos por el Estado.

Desde esta perspectiva, la autonomia universitaria no exime a las instituciones de
la evaluacidén, sino que las compromete con la autorregulacién responsable,
entendida como la capacidad institucional para evaluarse con rigor, adoptar
decisiones de mejora y demostrar resultados verificables ante la sociedad y las
autoridades competentes.

Marco legal: Ley 30 de 1992

La Ley 30 de 1992, como norma marco de la educaciéon superior en Colombia,
desarrolla los principios constitucionales y establece las bases del sistema
educativo superior. Esta ley reconoce la educacién superior como un servicio
publico cultural inherente a la finalidad social del Estado y reafirma la autonomia
universitaria como eje del sistema.

En relacién con la calidad, la Ley 30 asigna al Estado la funcién de velar por la
calidad del servicio educativo, al tiempo que reconoce a las instituciones de
educacion superior la responsabilidad de garantizarla a través de sus propios
mecanismos internos. La ley introduce asi una légica de corresponsabilidad: el
Estado define politicas y lineamientos generales, mientras que las instituciones
disefian e implementan sistemas internos de evaluaciéon y mejoramiento.

De manera particular, la Ley 30 establece la importancia de la evaluacién
institucional y de programas como mecanismos para fortalecer la calidad
académica y administrativa, sentando las bases para la posterior creacién del
Sistema Nacional de Acreditacion y para el desarrollo de modelos de
aseguramiento de la calidad basados en la autoevaluacion, la evaluacién externa
y la mejora continua.

La Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacidn superior, introduce de manera explicita el concepto de condiciones de
calidad como requisito para la oferta y desarrollo de programas académicos. Esta
ley establece que las instituciones deben demostrar el cumplimiento de
condiciones minimas de calidad institucional y de programa, las cuales deben
mantenerse durante la vigencia del registro.

Desde el punto de vista del aseguramiento de la calidad, esta norma refuerza la
necesidad de contar con sistemas internos que permitan monitorear de manera
permanente el cumplimiento de dichas condiciones, evitando que la evaluacion
se limite a momentos puntuales de solicitud o renovacion de registros. La Ley
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1188 impulsa, asi, una concepcién de la calidad como proceso continuo,
sustentado en la gestidn institucional y en la capacidad de autorregulacién.

El Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educaciodn,
compila y sistematiza la normativa aplicable a la educacién superior, incluyendo
los lineamientos relacionados con el aseguramiento de la calidad, la evaluacion
institucional y los registros calificados. Este decreto constituye el marco

reglamentario general dentro del cual se desarrollan los sistemas internos de
calidad.

En particular, el Decreto 1330 de 2019 introduce un enfoque renovado y mas
integral del aseguramiento de la calidad, al sustituir disposiciones anteriores y
redefinir las condiciones de calidad institucionales y de programa. Este decreto
enfatiza la necesidad de que las instituciones cuenten con mecanismos internos
de aseguramiento de la calidad, articulados a la planeacién institucional, la
gestion académica, el bienestar, la infraestructura, los recursos educativos y la
organizacién administrativa.

El Decreto 1330 de 2019 concibe la calidad como un sistema articulado, que debe
evidenciar coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional, los resultados de
aprendizaje, la gestion del talento humano, la infraestructura y los procesos de
evaluacién y mejora. Para la IUBello, este decreto constituye un referente central
que orienta el disefo de su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, no
como un instrumento de cumplimiento formal, sino como una herramienta
estratégica de gestién y mejora institucional.

Sentido institucional del marco normativo

Este marco constitucional y legal, legitima y exige que la IUBello adopte un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto, integrado y dindmico,
que permita cumplir con las condiciones de calidad definidas por la normativa
vigente, ejercer de manera responsable la autonomia universitaria y demostrar
resultados e impactos ante la sociedad y las autoridades educativas. La normativa
no se concibe como un limite, sino como un marco habilitante que orienta la
consolidacién de una cultura institucional de calidad, evaluacién y mejora
continua.

2.6. Lineamientos del MEN y el CESU. Decreto 1330 de 2019 y condiciones
de calidad

El Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Educacién Superior
- CESU han definido lineamientos que orientan el aseguramiento de la calidad en
el sistema educativo colombiano. El Decreto 1330 de 2019 constituye un
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referente central, al establecer un enfoque integral de condiciones de calidad que
articula dimensiones académicas, administrativas, organizacionales y de
bienestar.

La normativa relacionada con el Sistema Nacional de Acreditacion y el Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA complementa el marco legal del aseguramiento
de la calidad, al establecer un sistema voluntario de reconocimiento de altos
estandares de calidad institucional y de programas. Si bien la acreditaciéon no es
obligatoria, sus lineamientos han influido de manera significativa en la forma
como las instituciones conciben la calidad, la autoevaluacién y la mejora continua.
Los factores, caracteristicas y aspectos definidos por el CNA constituyen
referentes de buenas practicas que pueden ser integrados de manera gradual y
contextualizada en los sistemas internos de aseguramiento de la calidad,
fortaleciendo la capacidad institucional para evaluar su desempefio y proyectar
procesos de mejora de mediano y largo plazo.

2.7. Referentes externos de calidad (CNA, ICONTEC y otros)

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello dialoga de
manera estratégica con distintos referentes externos de calidad, entre los cuales
se destacan los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién - CNA y las
normas técnicas promovidas por ICONTEC. Estos referentes aportan
metodologias, criterios e indicadores que pueden fortalecer la evaluacién
institucional y de programas.

La IUBello adopta un enfoque flexible frente a estos modelos, integrando aquellos
elementos que resultan pertinentes para su proyecto educativo y ajustando
progresivamente sus indicadores y mecanismos de evaluacién, sin generar
sistemas paralelos ni comprometer la coherencia interna del SIAC.

2.8. Articulacion con el Estatuto General, el PEl y el PDI

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello se articula de
manera directa con los documentos rectores de la Institucion: el Estatuto General,
el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional. Estos
documentos definen la identidad, los principios, los objetivos estratégicos y las
prioridades de la gestion universitaria, y constituyen el marco de referencia para
la evaluacién de la calidad.

El aseguramiento de la calidad en la educacidn superior también se articula con
otras normas y politicas publicas transversales, tales como las relacionadas con la
planeacién y gestion publica, la transparencia, el control interno, la gestion del
riesgo y la rendicion de cuentas. En este sentido, el Modelo Integrado de
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Planeaciéon y Gestiéon - MIPG vy las disposiciones sobre control interno
complementan el marco normativo educativo, reforzando la necesidad de
integrar la calidad académica con la calidad de la gestién institucional.

La articulacion del SIAC con estos instrumentos garantiza que la evaluacion y la
mejora no se desarrollen de manera desconectada de la planeacién institucional,
sino como parte integral del gobierno universitario y de la estrategia de
consolidacién institucional.

3. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC IUBello

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC IUBello se concibe
como el conjunto articulado de politicas, principios, procesos, instancias,
instrumentos e indicadores que orientan, evaltan y fortalecen de manera
permanente la calidad académica, administrativa y misional de la Institucion
Universitaria Pdblica de Bello. El SIAC constituye un pilar estratégico de la gestidon
institucional, en tanto permite materializar la autonomia universitaria con
responsabilidad publica, garantizar el cumplimiento de las condiciones de
calidad y consolidar una cultura de evaluacidn, autorregulacién y mejoramiento
continuo.

3.1. Definicién y propésito del SIAC

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC IUBello se define como
el marco institucional integrado mediante el cual la Institucidén organiza, orienta y
verifica de forma permanente la calidad de sus procesos académicos, misionales,
estratégicos y de apoyo, asegurando que los resultados institucionales se
mantengan coherentes con su proyecto educativo, su planeacién estratégicay las
expectativas del entorno territorial. En la practica, el SIAC es el mecanismo que
convierte la calidad en un asunto gobernable: establece qué se entiende por
calidad, cdmo se mide, quién responde por su cumplimiento, cdmo se detectan
brechas y como se implementan acciones de mejora con evidencia verificable. Su
propdsito esencial es garantizar que la IUBello no solo cumpla condiciones
minimas del sistema educativo, sino que construya una trayectoria institucional
sélida, sostenible y verificable de mejoramiento continuo, donde la evaluacion
permanente sea un instrumento de aprendizaje organizacional y no un ejercicio
coyuntural asociado a visitas o tramites.

El SIAC cumple, ademas, una funcién de articulacién: integra la evaluacion
institucional y de programas con la planeacion (PEI-PDI), con la gestién por
procesosy con la rendicion de cuentas, evitando que la calidad se gestione como
un subsistema aislado. Esto implica que las decisiones derivadas del
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aseguramiento de la calidad deben incidir en la asignacién de recursos, en el
fortalecimiento de capacidades, en la priorizacidn de proyectos institucionales y
en el ajuste de indicadores, de modo que la calidad se vuelva operativa. Bajo esta
l6gica, el SIAC se proyecta como un sistema flexible y evolutivo, capaz de
incorporar gradualmente elementos de diversos modelos de calidad (CNA,
ICONTEC u otros), sin fragmentar la gestidén institucional ni multiplicar
instrumentos paralelos.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello se orienta de
manera explicita a sustentar la toma de decisiones institucionales con base en
informacion confiable, verificable y oportuna. Los resultados derivados de la
autoevaluacién institucional y de programas, el seguimiento a indicadores de
gestion y calidad por procesos, y la evaluacion de planes de mejoramiento
constituyen insumos fundamentales para la definicion de decisiones académicas,
administrativas y estratégicas. Estas decisiones se adoptan en las instancias de
direccién y gobierno universitario, tales como la Rectoria, el Consejo Académico
y el Consejo Directivo, garantizando coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y los principios de la educacién
superior publica. De esta manera, el SIAC no se limita a un ejercicio evaluativo,
sino que se consolida como un mecanismo efectivo de gobernanza institucional
y generacion de valor publico.

3.2. Principios orientadores del Sistema

El SIAC IUBello se fundamenta en principios que aseguran su legitimidad,
coherencia y aplicabilidad institucional.

mia
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En primer lugar, se sustenta en la autonomia universitaria responsable, entendida
como la capacidad de la Institucién para definirse, evaluarse y mejorarse a si
misma con rigor técnico y transparencia, asumiendo que la autorregulacién no es
ausencia de control, sino una forma superior de gobierno institucional basado en
evidencia. En segundo lugar, incorpora el principio de integralidad, que reconoce
que la calidad no reside Unicamente en lo curricular, sino en la articulacién efectiva
entre docencia, investigacion, extension, bienestar, infraestructura, recursos
educativos, talento humano y gestién administrativa.

De manera complementaria, el SIAC se orienta por la pertinencia y la equidad,
entendiendo que la calidad en una institucién universitaria publica debe
evaluarse también por su capacidad de responder al territorio y de garantizar
trayectorias formativas posibles para poblaciones diversas, con mecanismos
efectivos de permanencia y graduacién. Se incorpora igualmente el principio de
mejora continua, que obliga a que toda evaluacién derive en acciones verificables
de mejora y no se agote en diagndsticos; y el principio de transparencia y
trazabilidad, que exige que la informacidn, los indicadores y las decisiones
puedan ser verificadas, auditadas y comunicadas con claridad a la comunidad
universitaria y a la ciudadania.

El SIAC se orienta por la participacidn y la corresponsabilidad, reconociendo que
la calidad no se “delegard” a una oficina: requiere el compromiso real de
directivos, docentes, estudiantes, egresados y personal administrativo. Estos
principios no operan como enunciados decorativos: deben traducirse en
mecanismos concretos de evaluacién, instancias de decision, indicadores y planes
de mejoramiento.

Especificamente el componente de autoevaluacion del SIAC se desarrolla bajo
principios metodoldgicos que aseguran consistencia y legitimidad del ejercicio:
veracidad en el manejo y trazabilidad de la informacién; participacién efectiva de
los estamentos; corresponsabilidad frente a las acciones de mejora;
empoderamiento para reconocer brechas y actuar; y pertinencia para interpretar
resultados conforme al contexto institucional y a las particularidades de cada
unidad académica.

3.3. Objetivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El SIAC IUBello tiene como objetivo general consolidar un sistema institucional
que garantice la calidad como capacidad de cumplimiento, evaluaciéon y mejora
permanente del proyecto educativo, mediante procesos estructurados de
medicion, analisis y decision. Desde este objetivo general se derivan propédsitos
especificos: asegurar la coherencia entre la planeacién institucional (PEI-PDI) y los
resultados académicos y misionales; fortalecer los procesos de autoevaluacion
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institucional y de programas como practica permanente de autorregulacion; y
consolidar un sistema de indicadores por proceso que permita medir eficacia,
eficiencia, pertinencia, sostenibilidad e impacto.

De igual manera, el SIAC busca garantizar la permanencia de condiciones de
calidad institucionales y de programa, no solo para efectos de cumplimiento
normativo, sino como estandar propio de operacion responsable; integrar los
resultados de evaluacion a planes de mejoramiento con responsables,
cronogramas, recursos y seguimiento; y fortalecer la capacidad institucional de
producir evidencia confiable para la toma de decisiones y para los procesos de
evaluacion externa. Un objetivo central, coherente con el enfoque definido por la
IUBello, consiste en habilitar la adaptabilidad del sistema a modelos externos de
calidad como CNA, ICONTEC u otros, mediante el ajuste progresivo de
indicadores e instrumentos, sin que ello derive en fragmentacién o duplicidad de
sistemas.

El SIAC persigue que la calidad se convierta en una forma de gobernanza
institucional: que la Institucion se conduzca con informaciéon, mejore con
evidencia y sostenga su crecimiento con decisiones estratégicas.

3.4. Alcance institucional del SIAC

El alcance del SIAC IUBello es institucional y transversal, lo cual significa que
cobija la totalidad de procesos, unidades, programas y actores que participan en
la vida universitaria. En el plano académico, el sistema incorpora la evaluacién del
curriculo, los resultados de aprendizaje, el desempefio docente, la experiencia
formativa, la permanencia y graduacién, el desarrollo de competencias y el
seguimiento a egresados, reconociendo que la calidad se expresa tanto en el
disefio académico como en la vivencia cotidiana del proceso educativo. En el
plano misional, el SIAC incluye la investigacion en sus dimensiones formativa y
aplicada, la innovacién y transferencia, y la extensién y proyeccién social como
expresion de la funcién publica de la educaciéon superior y de su responsabilidad
territorial.

En el plano administrativo y de soporte, el alcance del SIAC incorpora aquellos
procesos que hacen posible la calidad: gestién del talento humano,
infraestructura, recursos educativos, sistemas de informacién, bienestar, gestion
documental, financiera y administrativa. Esto responde a una comprensién
robusta: una institucién no puede sostener calidad académica si carece de
procesos de apoyo eficientes, éticos, transparentes y sostenibles. Ademas, el
alcance del SIAC incluye el gobierno universitario y la toma de decisiones
estratégicas, dado que la calidad se afecta de manera directa por la manera como
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se planifica, se asignan recursos, se evalla el desempefio institucional y se
gestionan los riesgos.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello se implementa
bajo un enfoque de madurez institucional progresiva, acorde con la etapa de
consolidacién de la Institucion Universitaria Publica de Bello. Este enfoque
reconoce que el fortalecimiento de la calidad es un proceso gradual, que avanza
desde la estructuracion inicial de procesos, indicadores e instrumentos, hacia la
consolidacién de practicas sistematicas de evaluacidon y mejora, y posteriormente
hacia escenarios de excelencia y reconocimiento externo. En este sentido, el SIAC
se concibe como un sistema flexible y evolutivo, que se ajusta a las capacidades
institucionales, a las prioridades estratégicas y a las exigencias del entorno
normativo y territorial, garantizando sostenibilidad y coherencia en su
implementacion.

3.5. Enfoque de gestion por procesos del SIAC

El SIAC IUBello adopta de manera explicita el enfoque de gestiéon por procesos
como base de su operacidn y de su capacidad de medicién. Esto significa que la
calidad se gestiona en funcién de procesos institucionales definidos,
caracterizados y medibles, y no Unicamente mediante actividades o cumplimiento
documental. En este enfoque, cada proceso institucional -estratégico, misional o
de apoyo- se entiende como un conjunto ordenado de actividades que
transforma insumos en productos y resultados, con responsables, riesgos,
controles, recursos e indicadores asociados. La calidad se evalia entonces por el
desempefio del proceso y por su contribucién a los resultados institucionales.

Este enfoque permite que el SIAC sea integrable al Sistema Integrado de Gestiéon
y al ciclo PHVA: en la fase de planear se definen objetivos, metas e indicadores;
en hacer se ejecutan los procedimientos y actividades; en verificar se monitorea
el cumplimiento con indicadores, evidencias y auditorias; y en actuar se
implementan planes de mejoramiento y ajustes. La gestién por procesos, ademas,
habilita la adaptabilidad del sistema a diversos modelos externos: en lugar de
reconstruir el sistema para cada referente, la I[UBello puede mapear los requisitos
y estdndares externos sobre sus procesos e indicadores, ajustdndolos
gradualmente para responder a CNA, ICONTEC u otros marcos sin duplicar
esfuerzos.

El enfoque de procesos convierte el SIAC en una herramienta practica de
gobernanza institucional: permite priorizar brechas, sostener decisiones con
evidencia, mejorar sin improvisacién y consolidar una cultura en la que la calidad
se evallay se gestiona desde la operacion real de la Institucion.
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3.6. Instancias de direccién y coordinacién del SIAC

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC IUBello se soporta en
una estructura clara de direccién, coordinacion y corresponsabilidad, que
garantiza su gobernabilidad institucional, su legitimidad académica y su
operatividad técnica. La direccion estratégica del SIAC recae en la alta direccién
institucional, en tanto responsable de orientar las politicas, aprobar los
lineamientos generales del sistemay asegurar que las decisiones derivadas de los
procesos de evaluacidn incidan efectivamente en la planeacidn, la asignacion de
recursos y el desarrollo institucional.

La coordinacién técnica del SIAC se ejerce desde la dependencia responsable de
la planeacidn institucional y el aseguramiento de la calidad, la cual actia como
articuladora de los procesos de autoevaluacién, seguimiento a indicadores,
analisis de resultados y formulacién de planes de mejoramiento. Esta instancia
tiene la funcién de garantizar la coherencia metodoldgica del sistema, la
estandarizacién de instrumentos, la trazabilidad de la informacién y la integracidn
del SIAC con el Sistema Integrado de Gestidn y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Las facultades, programas académicos y dependencias administrativas participan
como instancias operativas del SIAC, responsables de la implementacion de los
procesos de evaluacién en su dmbito de competencia, de la generacién de
informacion confiable y del desarrollo de acciones de mejora. De esta manera, el
SIAC no se concentra en una Unica unidad, sino que se despliega como un sistema
distribuido, en el cual cada actor institucional asume responsabilidades concretas
en el aseguramiento de la calidad, bajo principios de corresponsabilidad y
rendicion de cuentas.

Esta instancia adicionalmente ejerce la coordinacién de la autoevaluacion,
responsable de orientar el enfoque metodoldgico, garantizar la consistencia
técnica, articular resultados con la planeacién institucional y asegurar la
trazabilidad de los planes de mejoramiento. Esta instancia integra representacion
académica y administrativa, y actlia como apoyo técnico para la alta direccién en
la evaluacién periddica del Plan de Desarrollo Institucional, el Proyecto Educativo
Institucional, el modelo pedagdgico y los curriculos, asegurando que la
autoevaluacién sea un ejercicio verificable, participativo y alineado con las
prioridades institucionales.

3.7. Componentes del SIAC

El SIAC IUBello se estructura a partir de componentes interrelacionados que
operan de manera sistémica y ciclica, permitiendo que la evaluacién se traduzca
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en mejora real y sostenida. Un primer componente corresponde a la planeacion
de la calidad, que integra los propdsitos del Proyecto Educativo Institucional y del
Plan de Desarrollo Institucional con los estdndares internos y externos que
orientan la gestién académica y administrativa. Este componente define los
criterios, objetivos e indicadores que seran objeto de seguimiento y evaluacién.

Un segundo componente es la autoevaluacién institucional y de programas,
entendida como un proceso permanente de andlisis critico del desempefo
institucional, que involucra a los distintos estamentos y se apoya en informacion
cuantitativa y cualitativa. La autoevaluacién permite identificar fortalezas,
debilidades, riesgos y oportunidades, y constituye la base para la toma de
decisiones informadas.

El tercer componente corresponde al seguimiento y evaluaciéon de resultados,
mediante el cual se monitorean los indicadores de gestidn y de calidad definidos
por proceso, se analizan tendencias y se verifican avances frente a las metas
institucionales. Finalmente, el SIAC incorpora el componente de mejoramiento
continuo, que se materializa en planes de mejora con acciones priorizadas,
responsables, recursosy cronogramas definidos, asegurando el cierre efectivo del
ciclo de la calidad.

3.8. Procesos estratégicos, misionales y de apoyo

El SIAC IUBello reconoce que la calidad institucional se construye a partir de la
interaccién coherente entre procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
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Mapa de Macroprocesos Institucion Universitaria Publica de Bello

Segun lo establecido en las condiciones de calidad institucionales, actualmente
la Institucion Universitaria Publica de Bello propone cuatro macroprocesos:
Misionales, Estratégicos, Apoyo, Evaluacion y Control, ademds de un
macroproceso Transversal: SIAC y Mejora Continua, estos se fundamentan en la
armonizaciony la colaboraciéon permanente entre cada uno de ellos, la cual busca,
en su interaccién, cumplir con la misidn institucional y los objetivos trazados en el
plan de desarrollo institucional, proyectado hasta el afio 2029.

El Mapa de Macroprocesos de IUBELLO es mucho més que un esquema técnico;
es una representacion viva de como la institucién responde a las necesidades de
las personas que confian en ella, cémo transforma la realidad desde la educacidn,
y como se proyecta para construir una sociedad mas justa, critica y solidaria.

Este mapa organiza la labor de la institucion en grandes grupos de procesos,
mostrando como se relacionan entre si para lograr un objetivo comdn: formar
seres humanos integros, comprometidos con el desarrollo social y preparados
para afrontar los desafios del mundo actual.

ENTRADAS: necesidades de los actores fundamentales.

Todo comienza con una escucha atenta. La IUBello, reconoce las necesidades de
sus actores fundamentales identificados en su PEl institucional (estudiantes,
docentes, empleados, egresados, sector publico y productivo) como el punto de
partida de su quehacer. Estas necesidades no son solo demandas académicas,
sino también:

La formacion integral del ser, que trasciende la simple transmisién de
conocimiento y busca cultivar valores, pensamiento critico y sensibilidad social.

Las acciones transformadoras para el desarrollo social, que permiten transmitir
el conocimiento al servicio de los demas.

El sentido critico de la realidad, que permita a los ciudadanos ser agentes de
cambio.

1. Procesos Estratégicos: Aqui se construye el norte institucional. Los procesos
estratégicos son los que permiten definir qué es lo que queremos lograr y como
vamos a hacerlo. Son liderados por equipos que piensan en el futuro de la
institucion y se aseguran de que cada decisién esté alineada con la misidon
institucional:
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Direccionamiento estratégico: define los grandes objetivos, los planes, la

vision y los valores que guian a toda la universidad.

e Gestion juridica: garantiza que todas las acciones estén dentro del marco
legal, protegiendo los derechos y deberes institucionales.

o Gestion de las comunicaciones: hace posible el didlogo con la
comunidad, la visibilidad de las acciones y la cohesién interna.

o Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC): permiten conectar, innovar y transformar la forma en que

ensefiamos, aprendemos y gestionamos.

2. Procesos Misionales: Estos procesos son el alma de la institucion. Aqui es
donde se hace realidad el propésito institucional: formar, investigar y conectar
con la sociedad.

o Docencia: es el espacio donde se forman personas comprometidas,
criticas y con sentido ético.

o Investigacién: impulsa la generacion de nuevo conocimiento, la
innovacién y la reflexion profunda sobre nuestra realidad.

o Extension: lleva la universidad més alld de sus muros, acercandola a
comunidades, territorios y realidades que necesitan acompafiamiento y
soluciones.

» Bienestar institucional: cuida a las personas, promueve la salud mental,
fisica y emocional de todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Procesos de Apoyo: Son los procesos silenciosos pero indispensables, que
dan soporte y permiten que los procesos misionales funcionen sin obstaculos:

« Gestion financiera: asegura que haya sostenibilidad y eficiencia.
o Gestion administrativa y financiera: asegura que los recursos estén bien
administrados.

4. Procesos de Evaluacién y Control: Una institucion que no se evallia, no
mejora. Por eso, este componente permite monitorear cdmo van los procesos,
detectar fallas, fortalecer buenas préacticas y garantizar la transparencia:

o Gestion del control y la auditoria: evalia continuamente si lo que
hacemos estd alineado con nuestros principios y si estamos logrando los
resultados esperados.

e SALIDAS: satisfaccion de los actores fundamentales.
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Finalmente, lo que sale de este sistema no son solo estadisticas ni informes:
son vidas transformadas. Son estudiantes que se convierten en
profesionales éticos, ciudadanos comprometidos, lideres sociales. Son
estrategias institucionales que impactan positivamente el entorno, que
mejoran la calidad de vida, que promueven la equidad y el desarrollo
social.

Individuos formados en el ejercicio profesional y ético de su disciplina. La
institucidon entrega al mundo profesionales competentes y ciudadanos integros,
capaces de:

o Aplicar con excelencia el conocimiento aprendido.

e Actuar con responsabilidad ética en su entorno laboral.

o Participar activamente en la construccién de una sociedad justa, sostenible
e inclusiva.

Procesos Instituciéon Universitaria Publica de Bello

Los procesos estratégicos orientan la direccidon, la planeacion y la gobernanza
institucional, e incluyen la formulacién y seguimiento del PDI, la gestion del riesgo,
la evaluacidn institucional y la toma de decisiones de alto nivel. Su calidad se mide
por la coherencia estratégica, la capacidad de anticipacion y el impacto de las
decisiones en el desempeno institucional.

\ RECTOR/g / o

o8N < RATE o
Procesos s \ CONTROL g, ©
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FINALIDAD PROCESOS

Rectoria.

Es la méxima autoridad
ejecutiva y
representante legal de
la Institucién. Se ocupa
de dirigir, coordinar y
articular todos los
procesos institucionales,
garantizar la ejecucion
de las decisiones del
Consejo Directivo,
orientar la gestion
académicay
administrativa, y
asegurar el
cumplimiento de la
mision, la visién y los
objetivos estratégicos.

Direccién y conduccién estratégica institucional, que orienta el rumbo académico, administrativo
y financiero de la institucién en coherencia con el Estatuto General, el Plan de Desarrollo
Institucional y las decisiones de los érganos de gobierno.

Representacién legal e institucional, ejerciendo la voceria ante autoridades nacionales y
territoriales, organismos del sector educativo, entes de control y la sociedad en general.

Articulacién del sistema de gobierno universitario: coordinando la relacién entre el Consejo
Directivo, el Consejo Académico y las demas instancias de direccién.

Direccionamiento de politicas institucionales: mediante la expedicién de directrices, lineamientos
y actos administrativos necesarios para la gestién integral de la institucidn.

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional: a través del andlisis de informes
estratégicos, resultados de gestién y avances en el cumplimiento de metas institucionales.

Gestion de relaciones interinstitucionales y estratégicas: promoviendo alianzas, convenios 'y
cooperacién académica, cientifica y administrativa.

Garantia de la integridad institucional y el control estratégico: asegurando la observancia del
marco normativo, la transparencia y la correcta articulacién de los sistemas de control y gestién.

ESTRATEGICO

FINALIDAD

PROCESOS

Planeacion estratégica institucional: Formulacién, actualizacién y seguimiento
del Plan de Desarrollo Institucional, articulacién con la misién, visién y el

Acompafia la mejora
continua y reporta
directamente a la
Rectoria y a los érganos
competentes.

Planeacion Proyecto Educativo Institucional.
Seguimiento, evaluacién y gestién de indicadores: Disefio y administracién de
indicadores institucionales, monitoreo de metas, evaluacién de resultados y
L . elaboracién de informes de gestién para la alta direccién y los érganos de
Su finalidad es orientar, bi
cul | | gobierno.

articular y evaluar e - - — ——

4 ”y tratéqi Aseguramiento de la calidad y autoevaluacién: Coordinacién de procesos de

rr I i ez g3 . . . .,

desla Io t'ot estrategico autoevaluacién institucional y de programas, consolidacién de planes de

e la Institucién . : P P . -
diante | ! mejoramiento y acompafiamiento técnico a los procesos de calidad exigidos

mediante la ) = .

5 lacic por el sistema de educacidn superior.

ormulacién - - P - —
< S Aseguramiento de la calidad académica: Articulacién de procesos de
o seguimiento y P 8 P A
S - autoevaluacién de programas, planes de mejoramiento y condiciones de
® evaluacién de la . . . ) L, -
o P e Pt o Calidad calidad exigidas por el sistema de educacién superior.
c planeacién institucional, — T s -
m . Prospectiva institucional y analisis del entorno: Anélisis de tendencias del
= el aseguramiento de la . ) . o . .

B Ay sistema de educacién superior, contexto territorial, social y productivo,

) L 2 identificacién de riesgos y oportunidades estratégicas.

informacion estratégica ¥ 5 T e 2 ez Y

. - Gestién ambiental y sostenibilidad administrativa:lmplementacién de précticas

y la articulacién con los d ficiente d Ry biental tenibilidad en |

- e uso eficiente de recursos, gestién ambiental y sostenibilidad en los
procesos académicos, drministrati "€ y
.. . I ministrativ .

administrativos y p o_cesos_? SUENVOS — — — - - -

N — Articulacién de la planeacién académica, administrativa y financiera:
Desarrollo de Coherencia entre metas institucionales, estructura organizacional, planta de
infraestructura | personal, infraestructura y capacidad presupuestal.

Gestidn de informacién para la toma de decisiones: Definicién de

requerimientos de informacién estratégica, manejo de estadistica hostorica,
TIC y sistemas | articulacidn con sistemas de informacidn institucionales y soporte técnico para
de informacién | la toma de decisiones directivas.

Evaluacion independiente del sistema de control interno: Verificacion objetiva

y periddica de la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno

institucional.

Se ocupa de evaluar de Auditorfa interna: Planeacién y ejecucién de auditorias a los procesos

manera independiente académicos, administrativos, financieros y misionales, con enfoque preventivo

el funcionamiento del y de mejora continua.

sistema de control Seguimiento a planes de mejoramiento: Monitoreo del cumplimiento de los

° interno, la gestién de planes de mejoramiento derivados de auditorias internas, externas y de entes
g riesgos, el de control.

4 cumplimiento Gestion del riesgo institucional: Evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos
% normativo y la eficiencia institucional, incluyendo riesgos estratégicos, misionales, operativos,

s de los procesos financieros y de corrupcién.

S institucionales. Evaluacion del cumplimiento normativo: Verificacién del cumplimiento de la

normatividad aplicable a la institucién, sin asumir funciones de asesoria
juridica ni de gestién operativa.

Seguimiento a la gestion y al desempefio institucional: Anélisis de resultados
de gestion, indicadores y metas institucionales, como insumo para la alta
direccidn y los érganos de gobierno.

Relacién con entes de control externo: Coordinacién del suministro de
informacién y seguimiento a requerimientos de organismos de control, en el

Control interno | marco de la independencia funcional.
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FINALIDAD

PROCESOS

Es responsable de
garantizar la seguridad
juridica, administrativa y
documental de la
institucién, actuando
como érgano de apoyo
directo al gobierno
universitario, mediante
la gestién de los actos
administrativos, la
custodia de la
normatividad interna, la

Secretaria
General.

Secretaria de los 6rganos de gobierno: Apoyo técnico y administrativo al
Consejo Directivo y al Consejo Académico, elaboracién de actas,
certificaciones y seguimiento a decisiones.

Fe publica institucional y certificaciones: Expedicién de constancias,
certificaciones y documentos oficiales que requieran autenticidad institucional.

Atencién a requerimientos judiciales y administrativos: Gestién de respuestas
a derechos de peticién, acciones judiciales y requerimientos de entes de
control, en coordinacién con las dependencias competentes.

Gestién de contratacién publica: Planeacion del proceso contractual en todas
sus etapas, conforme al régimen de contratacion aplicable a la institucion.

Gestién de contratacién publica: Coordinacién y control del proceso

E; asesoria juridica - coqtractual en tot?las sus etapas, conforme al régimen de contratacion
@ s, I Contratacion aplicable a la institucidn.
3 ceereinedén db los Gestion juridica institucional: Asesoria juridica a los 6rganos de gobiernoy a la
K procesos de alta d|recmo'r?, a'na!lslls dle Iggal!dad de las actuaciones administrativas y
5 contratacién y la concsptuaaon !ur|d|ca |nst|tu‘C|ona|. _ _ _ i
] administraciéon de la Gestidén normativa y estatutaria: Elaboracion, revision, compilacion y custodia
o gestion documental y de estatutos, reglamentos, acuerdos y deméas normas internas de la institucion.
() archivistica, asegurando Gestién de actos administrativos: Proyeccion, revision, expedicién,
que las decisiones numeracion, publicacién y archivo de resoluciones, acuerdos y demas actos
académicas y Gestién juridica | administrativos.
administrativas se
adopten y ejecuten
conforme al
ordenamiento juridico,
a la autonomia
universitaria y a los
principios de legalidad, Gestion documental y archivo: Administracion del sistema de gestion
transparencia y debido Gestién documental, archivo institucional, tablas de retencién documental y
proceso. documental conservacion de la memoria institucional.
Se encarga de gestionar Comunicacién institucional interna: Gestién de la informacién dirigida a la
de manera estratégica comunidad universitaria, apoyo a los procesos académicos y administrativos, y
la comunicacién interna fortalecimiento de la identidad institucional, y asegurar coherencia en los
y externa, con el mensajes, campaniias y acciones de promocién y divulgacion institucional.
proposito de fortalecer Comunicacién externa, imagen institucional y medios institucionales:
la identidad Relacionamiento con medios de comunicacion, manejo de la imagen publica,
g institucional, garantizar voceria institucional, posicionamiento de la institucién ante la sociedad y
e el flujo oportuno y veraz Administracién de redes sociales, sitio web institucional, boletines, piezas
.g de la informacién, gréficas y contenidos digitales, garantizando coherencia comunicativa y
2 posicionar a la veracidad de la informacién..
a institucion ante la Divulgacién académica, cientifica y cultural: Difusién de actividades
= sociedad y apoyar el

Gestién de la Promocién y Divulgacién

cumplimiento de su
misién académica y su
funcién social, mediante
la planificacién y
ejecucién de acciones
de comunicacién
institucional, relaciones
con los medios,
divulgacién académica
y cientifica, promocién
de la oferta educativa y
acompafamiento
comunicativo a los
procesos de gobierno,
gestién y vida
universitaria, en
coherencia con los
principios de
transparencia,
participacion y
responsabilidad
publica.

Comunicaciones

académicas, resultados de investigacion, eventos institucionales y expresiones
culturales, como parte de la funcién social de la educacién superior.

Comunicacion para la transparencia y rendicién de cuentas: Apoyo a los
procesos de divulgacion de informacion publica, rendicién de cuentas y
participacién ciudadana, conforme a la normativa vigente.

Promocién de la oferta académica: Disefio y ejecucion de estrategias de
divulgacién de programas académicos, procesos de admision, educacion

Mercadeo continua y posgrados, en articulacién con las unidades académicas.

Atencién al ciudadano y servicio al usuario: Gestion de los canales de atencién
Contacto presencial, virtual y telefénica, orientacién a aspirantes, estudiantes, egresados
IUBello y ciudadania en general, y seguimiento a solicitudes y requerimientos.

Los procesos misionales corresponden al nucleo de la funcion universitaria e
incluyen la docencia, la investigacion, la extension y el bienestar universitario. En
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estos procesos, la calidad se expresa en los resultados de aprendizaje, la
pertinencia académica, la produccién de conocimiento, la interacciéon con el
entorno y la experiencia formativa integral de los estudiantes.

FINALIDAD

‘ AREA INTERNA ‘

PROCESOS

Vicerrectoria académica

Es la dependencia responsable de
dirigir, coordinar y garantizar el
desarrollo de las funciones
académicas, liderando las politicas
de docencia, investigacion
formativa, curriculo, evaluacién
académica, aseguramiento de la
calidad y articulacién de programas,
con el fin de asegurar la coherencia
del Proyecto Educativo Institucional,
la pertinencia de la oferta

Vicerrectoria
académica

Gestion de la contratacién docencia: Planeacién, coordinacién y seguimiento
de la actividad docente, asignacién académica, evaluacién docente y apoyo al
desarrollo pedagdgico.

Gestidn de programas académicos: Coordinacion del funcionamiento de los
programas, apoyo a las decanaturas y coordinaciones académicas, y
seguimiento a indicadores académicos.

Desarrollo y cualificacién académica: Orientacion de politicas de formacion y
actualizacién académica de docentes y fortalecimiento de préacticas
pedagdgicas.

Gestién académica estudiantil: Lineamientos sobre admisiones, registro
académico, evaluacion del aprendizaje y permanencia desde el componente
académico.

Admisiénes y

Admisién académica: Subproceso mediante el cual se evalta el cumplimiento
de los criterios académicos y normativos para el ingreso de aspirantes, y se
formaliza la decisién de admisién a los programas académicos.

Matricula académica: Actividades orientadas a la formalizacion de la
vinculacién académica del estudiante admitido, mediante la seleccién de
espacios académicos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para
cada periodo académico.

Registro académico estudiantil: Subproceso encargado de la administracién,
actualizacién y custodia de la historia académica del estudiante, garantizando
la trazabilidad de su trayectoria formativa durante su permanencia

investigacion y la extensién, en
coherencia con las politicas
institucionales y bajo la orientacién
de la Vicerrectoria Académica.

académica y la formacion integral Registro T b
de los estudiantes, en ejercicio de la |nst|t}1’cuonal, y su reporte a plataforma} oficiales. _ A
autonomia universitaria y conforme Gest|§>f\ de tramites acader:mcps: Conju’ntq de actividades or|entada5-a la
2 los neamienies e deems de atenciony resolucién Qle tramites académicos tales como horr,mologaqc.)nes,
educacién superior. vallda,C|c?nes, cancelaciones, reingresos, transferencias y demas actuaciones
4 académicas reglamentadas.
< Certificaciones académicas: Subproceso mediante el cual se expiden
g constancias, certificados y documentos académicos oficiales que acreditan la
(7] situacion académica del estudiante o egresado, garantizando autenticidad y
= validez institucional.
Registro
Calificado Gestiodn curricular: Disefio, actualizacién y seguimiento de planes de estudio,
coherencia curricular, resultados de aprendizaje y lineamientos pedagdgicos.
Disefiar, orientar, producir y gestionar los recursos pedagdgicos y didacticos:
Recursos que fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con el
educativos. modelo educativo institucional, los enfoques pedagdgicos y las modalidades
de formacién.
Direccion académica de la Facultad: Orientacién y coordinacién general de
Es la instancia académica los programas académicos adscritos a la Facultad, en coherencia con el
responsable de dirigir y coordinar Proyecto Educativo Institucional y las politicas académicas institucionales.
los procesos formativos de una D
Facultad o unidad académica,
'g garantizando la adecuada Gestién académico-administrativa de la Facultad: Coordinaciéon de procesos
£ implementacién del Proyecto académicos-administrativos, apoyo a coordinaciones de programa y
& | Educativo Institucional en su articulacién permanente con la Vicerrectoria Académica.
L | respectivo campo del conocimiento, -, .. -, .. K
% mediante la orientacion de los Planeacién academ|ca(de|';:?rograma: ProgramaC}on academu:’a, horarios,
S| sresres s f s = mesT carga,dgcente y organizacién del desarrollo curricular por periodos
3 | del curriculo, el acompafiamiento al académicos.
=1 i P
€ | cuerpo docente, el aseguramiento
g de la calidad académicay la Programas Gestién curricular del programa: Implementacion, seguimiento y actualizacién
a | articulacién de la docencia, la VNG A T del plan de estudios, resultados de aprendizaje y coherencia curricular.

Seguimiento académico estudiantil: Monitoreo del desempefio académico,
identificacion de riesgos de desercidn y articulacion con estrategias de
permanencia.

Gestion académica docente: Apoyo a la asignacién académica, seguimiento al
desarrollo de la docencia y articulacién con procesos de evaluacion docente.
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NIVEL FINALIDAD AREA INTERNA PROCESOS

Aseguramiento de la calidad del programa: Apoyo a procesos de
autoevaluacién, planes de mejoramiento y cumplimiento de condiciones de
calidad del programa.

Gestién de procesos académico-administrativos: Coordinacion de procesos
como homologaciones, validaciones, cancelaciones, reingresos y demas
trdmites académicos.

Articulacién de investigacién formativa: Integracién de actividades de
investigacién formativa, semilleros y proyectos asociados al programa
académico.

Divulgacion y visibilidad: Posicionamiento institucional en redes, eventos y
escenarios internacionales, en coordinacién con comunicaciones.

Articulacién de extensidn y practicas académicas: Coordinacién de practicas,
proyectos de extension y actividades de proyeccién relacionadas con el
programa

El proceso de docencia y formacién, que comprende la planeacion
pedagdgica y curricular de los espacios académicos, el disefio de estrategias
didacticas, la mediacién pedagdgica en el aula y en entornos virtuales, y la
evaluacion integral de los aprendizajes, orientada al desarrollo de
competencias y a la formacién integral del estudiante.

El proceso de gestién académica, que comprende la participacion en comités
académicos, procesos de autoevaluacién, acreditacion, revision curriculary
demas instancias de aseguramiento de |a calidad académica, sin que ello
implique funciones administrativas directivas.

El proceso de innovacién pedagdgica y mejoramiento continuo, orientado a la
actualizacién disciplinar y metodolégica, la incorporacién de nuevas
estrategias de ensefianza, el uso pedagdgico de tecnologias y la reflexion
Decamcs permanente sobre la practica docente.

El proceso de investigacion y produccién académica, que incluye la
participacién en proyectos de investigacién, investigacion formativa,
produccidn intelectual, direccién de trabajos de grado y semilleros, y la
articulacién de la investigacion con la docencia, segun la naturaleza y el nivel
del programa académico.

El proceso de extension y proyeccion académica, mediante el cual el docente
vincula su saber disciplinar a las necesidades del entorno social, productivo y
cultural, participando en actividades de transferencia de conocimiento,
educacion continua, consultorias, asesorias y proyectos de impacto social.

El proceso de acompafiamiento y orientaciéon académica, que implica tutorias,
asesorias, seguimiento académico y apoyo a la permanencia estudiantil,
contribuyendo al éxito académico y a la formacién integral de los estudiantes.
Gestién de grupos, lineas y semilleros de investigacion: Acompafamiento y
fortalecimiento de grupos y semilleros, articulacién con programas
académicos y promocién de la investigacion formativa y aplicada.

Es la dependencia encargada de
orientar, coordinar y fortalecer la
investigacion académica y

Gestidn de proyectos de investigacion: Identificacion, formulacién, ejecucién y
seguimiento de proyectos de investigacion, incluidos los financiados con

L B Investigacion | recursos internos y externos.

transferencia de conocimiento, institucional | Articulacién con el sector externo: Gestién de alianzas con el sector
promoviendo la generacién, productivo, social y publico para el desarrollo de proyectos de investigacion,
apropiacion y aplicacion del saber innovacion y transferencia.

en articulacién con la docencia y el
entorno social, productivo y
territorial, mediante la definicién de
politicas y lineamientos de

Gestion de la investigacion institucional: Formulacién y coordinacion de
politicas, lineamientos y planes de investigacion, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y la planeacion institucional.

2 | investigacion, el acompanamiento a Investigacién
grupos y semilleros, la gestion de s aiivE Definicioon de politicas y orientacion del desarrollo de |a investigacion dentro
proyectos y recursos, y la promocién de los procesos formativos y planes de estudio

de la transferencia de resultados, la
innovacion y la relacién universidad-
sociedad, en coherencia con el

Proyecto Educativo Institucional y la .
) ) . Innovaciény - . - . . -, -
funcién social de la educacion tras . Produccién y divulgacion del conocimiento: Promocién de la produccion
rasferencia

superior. académica, publicaciones cientificas, eventos académicos y estrategias de
visibilidad del conocimiento generado.

Definicioon de politicas y orientacion del desarrollo de la investigacion dentro
de los procesos formativos y planes de estudio

Investigacién y Transferencia.

Gestién externa de recursos para la investigacién: Apoyo a la consecucion y
administracién de recursos, convocatorias externas, y articulacién con
entidades financiadoras.
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Extension y Proyeccién

Es la dependencia responsable de
articular la institucién con su
entorno social, productivo, cultural y
territorial, mediante el disefo,
coordinacién y gestién de
programas, proyectos y servicios
que permiten la transferencia de
conocimiento, el aprendizaje
permanente, la interaccién con
comunidades, el sector publicoy
privado, y la vinculacién con
egresados, con el fin de materializar
la funcién social de la educacion
superior, fortalecer la pertinencia
académica y contribuir al desarrollo
regional y nacional en coherencia
con el Proyecto Educativo
Institucional y las politicas
institucionales.

Extension

Gestién de convenios y alianzas estratégicas: Formulacion, seguimiento y
evaluacién de convenios nacionales e internacionales asociados a extensién,
proyeccién e internacionalizacion.

Divulgacién y visibilidad : Posicionamiento institucional en redes, eventos y
escenarios internacionales, en coordinacién con comunicaciones.

Aprendizaje

Educacién continua y formacion con proyeccion internacional: Desarrollo de
programas de educacién continua, cursos, diplomados y actividades
formativas con enfoque internacional o en cooperacién con instituciones
extranjeras.

permanente
Movilidad académica y experiencias internacionales: Coordinacién de la
movilidad entrante y saliente de estudiantes, docentes y administrativos, en
articulacién con las unidades académicas.
Proyectos Gestién de la extension universitaria: Formulacién y coordinacién de
especiales programas y proyectos de extensién con impacto social, cultural, académico y

productivo, que apoyen financieramente la generacion de recursos propios

Relacionamiento
con el entorno

Internacionalizacién académica y cooperacién: Planeacién y gestién de
estrategias de internacionalizacién, cooperacién académica y movilidad,
orientadas a fortalecer la docencia, la investigacion y la extension, mediante
convenios internacionales, redes académicas, proyectos conjuntos y
participacion en escenarios globales.

Relacién universidad-entorno: Articulacién con actores sociales, productivos,
territoriales y gubernamentales, a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Egresados

Proyeccién social e impacto internacional: Desarrollo de proyectos de
proyeccién social con enfoque intercultural, cooperacién internacional para el
desarrollo y apropiacién social del conocimiento en contextos globales.

Mantener, fortalecer y gestionar la relacién permanente entre la institucién y
sus graduados: seguimiento a su trayectoria académica y laboral, la
promocion de su vinculacién con la vida institucional, el apoyo a su desarrollo
profesional y la retroalimentacién que aportan a los procesos de
mejoramiento académico, pertinencia de los programas y proyeccién social
de la institucion.

Bienestar y Permanencia.

Es la dependencia encargada de
disefar, coordinar y ejecutar las
politicas y estrategias orientadas al
bienestar integral de los estudiantes
y a su permanencia y graduacion,
mediante el desarrollo de acciones
de apoyo psicosocial, econémico,
académico, cultural y deportivo, la
promocion de entornos educativos
saludables e incluyentes y la
implementacién de programas de
acompafamiento que contribuyan a
la reduccién de la desercidn, al
fortalecimiento de la experiencia
estudiantil y al cumplimiento de la
funcién formativa y social de la
educacion superior.

Bienestar

Bienestar estudiantil integral: Disefio y ejecucién de programas orientados al
bienestar fisico, mental, emocional y social de los estudiantes.

Seguimiento y analisis de informacién de bienestar: Monitoreo de indicadores
de bienestar, permanencia y graduacién, y evaluacién del impacto de los
programas implementados.

Apoyo integral

Apoyo socioecondmico y estimulos: Gestion de apoyos econémicos, auxilios,
becas, subsidios y estimulos académicos, en articulacion con politicas
institucionales y externas.

Desarrollo humano, cultura y deporte: Promocién de actividades culturales,
artisticas, recreativas y deportivas que contribuyan a la formacién integral.

Inclusién, diversidad y enfoque diferencial: Estrategias de atencién a
poblaciones diversas, inclusién educativa y eliminacién de barreras para el
acceso y la permanencia.

Promocién de entornos saludables y convivencia: Prevencion del consumo de
sustancias, promocién de habitos saludables, convivencia y resolucién pacifica
de conflictos.

Acompafiamiento psicosocial y orientacién: Atencién psicolégica, orientacién
individual y grupal, y apoyo en situaciones de riesgo académico o personal.

Experiencia
estudiantil

Permanencia y graduacién estudiantil: Formulacién y seguimiento de
estrategias para prevenir la desercién, mejorar la retencién y promover la
graduacién oportuna.

Posgrados

Es la dependencia encargada de
planificar, coordinar y asegurar la
gestion académica y administrativa
de los programas de posgrado,
orientando su creacién, desarrollo y
evaluacién, garantizando el
cumplimiento de las condiciones de

Gestion académica de los programas de posgrado, que comprende la
coordinacién curricular, la programacién académica, la articulacién con
docentes e investigadores, y el seguimiento al desarrollo de los planes de
estudio.

Gestion de admisiones, matricula y permanencia en posgrados, en
articulacién con las dreas administrativas y académicas competentes,
garantizando criterios académicos, normativos y de transparencia.
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calidad y de los requisitos de
registro calificado, y promoviendo la
pertinencia académica, la
articulacién con la investigacién y la
formacién avanzada, en coherencia
con el Proyecto Educativo
Institucional, las politicas
institucionales y los lineamientos del
sistema de educacién superior.

Aseguramiento de la calidad de los posgrados, mediante procesos de
autoevaluacion, seguimiento a condiciones de calidad, planes de
mejoramiento y atencion de requerimientos del Ministerio de Educacion
Nacional.

Planeacion y desarrollo de la oferta de posgrados, incluyendo la identificacion
de necesidades del entorno, disefio y actualizaciéon de programas de
formacién avanzada, en coherencia con la misién institucional y las politicas
académicas.

Articulacién con investigacion, extension e internacionalizacién, promoviendo
la integracion de los posgrados con grupos de investigacion, redes
académicas, movilidad y cooperacién académica.

Seguimiento a graduados de posgrado, como insumo para la mejora
continua, la pertinencia académica y la evaluacién del impacto de la formacién
avanzada.

Los procesos de apoyo aseguran las condiciones administrativas, financieras,
tecnoldgicas y logisticas necesarias para el desarrollo de las funciones misionales.
El SIAC evalla estos procesos en términos de eficiencia, oportunidad,
sostenibilidad y capacidad de soporte a la misién institucional, reconociendo que
una gestion administrativa sélida es condicidn indispensable para la calidad

..
académica.
AREA
FINALIDAD PROCESOS
INTERNA
Gestion | N o ceeue
presupuestal aneacion y gestion presupuestal: Formulacion, programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del presupuesto institucional, en coherencia con el
Plan de Desarrollo Institucional.
Planear, adm[mstrqr y controlar Gestion contable: Registro, clasificacion y presentacién de la informacion
los [EEUEEE financieros de la financiera conforme al régimen de contabilidad publica y a las normas
|n5t|tu<:|on_, garaTrlmzando la contables vigentes.
CEE) eJeCUIC'O” dﬁl Anélisis financiero y sostenibilidad fiscal: Evaluacién de escenarios financieros,
presupuesto, la gestion proyecciones, analisis de impacto fiscal y soporte técnico para la toma de
( contabl’e y tributaria, la 5 decisiones directivas.
- 9 | tesoreriay el recaudo, asi
v P
= mo el cumplimien | Iy 6B . . : . L
[ g [|eemee cud FI’ Tdt%de os Gestidn Gestidn tributaria y obligaciones fiscales: Cumplimiento de las obligaciones
rincipios de legalida ) . ; o S
2 E pf' dfpik ) g‘b'l'd d fiscal contable tributarias nacionales y territoriales que correspondan a la institucion,
Icienci nipil I . . . . .z Z
8 g etc Sk, SEBS | Bl incluyendo retenciones, declaraciones, reportes de informacién exégena y
h .z . . . . . .
> S )é r?nsparenaa er?l:?l' manejo atencién de requerimientos de las autoridades fiscales, garantizando legalidad,
e los recursos publicos, con B S - : ! )
g o fin d P ot bl'l‘d d oportunidad y correcta aplicacion del régimen tributario aplicable a las
= n rar Vi 1" . AT .z .
o a e je asegurar fa viabilida entidades publicas de educacién superior.
a financiera de la institucion y el ; - — - - - = -
< P . Control financiero y seguimiento: Monitoreo de la ejecucién financiera,
soporte econémico necesario Rt X : . = o
w conciliaciones, control interno financiero y atencién de auditorias y
a para el desarrollo de las -
! L requerimientos de entes de control.
g funciones misionales de
= docen_cta, mYESHEgRIEEN Gestion de tesoreria: Administracion de los recursos monetarios, flujos de caja,
é S, Gestion de pagos, recaudos e inversiones de corto plazo.
(7] Tesoreria e
F4 Ingresos
s Institucionales | Gestion de ingresos institucionales: Facturacion, recaudo y control de ingresos
2 por matriculas, derechos pecuniarios, educaciéon continua, extensién y demas
servicios institucionales.
Dirigir y coordinar los Gestion del talento humano administrativo: Apoyo a los procesos de
procesos administrativos y Gestion administraciéon del personal administrativo, en articulacién con la dependencia
o | logisticos que soportan el humana competente, garantizando condiciones laborales adecuadas y eficiencia
¢ £/ funcionamiento institucional, operativa, incluye nomina, seguridad y salud en el trabajo y bienestar
:g 8| asegurando la adecuada institucional
g g gestién del talento humano
-g E administrativo, los bienes y
'<u servicios, la infraestructura Ayudas
fisica, los recursos educativas Gestion de recursos tecnoldgicos y de apoyo administrativo: Articulacién con
tecnoldgicos y los servicios las areas de tecnologia para garantizar el soporte administrativo y logistico
generales, con el fin de requerido por los procesos institucionales.
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garantizar condiciones
operativas eficientes, seguras Bienesy

y sostenibles que permitan el adquisiciones
desarrollo de las funciones
misionales de docencia,
investigacion y extension.

Gestién de bienes y servicios: Planeacién, adquisicién, administracién y control
de bienes, suministros y servicios requeridos para el funcionamiento
institucional.

Servicios
generales

Gestidn de servicios generales: Coordinacién de servicios de vigilancia, aseo,
mantenimiento, transporte y demds apoyos logisticos institucionales.

Apoyo técnico a los procesos académicos como soporte a laboratorios,
talleres, bibliotecas, aulas especializadas y recursos académicos requeridos
para la docencia y la investigacién.

Soporte administrativo y operativo: Apoyo a trdmites administrativos, manejo
de informacidn, atencién de procesos internos y soporte a las dependencias
académicas y administrativas.

Gestién de archivo y documentacion: Organizacion, registro, custodia y
circulacién de documentos, en coherencia con el sistema de gestion
documental institucional.

Se ocupa de la ejecucion
operativa de los procesos
administrativos, financieros,
juridicos, documentales,
tecnoldgicos y de servicios
generales, en apoyo a la
misién institucional.

Atencioén al usuario interno y externo: Orientacién y atencién a estudiantes,
Apoyo docentes, administrativos y ciudadania en general, garantizando oportunidad y

administrativo | calidad del servicio.

Soporte tecnoldgico y operativo: Apoyo técnico en el uso de herramientas

informéticas, plataformas institucionales y equipos tecnolégicos, en articulacién

con las dreas competentes.

Apoyo logistico institucional: Soporte en actividades académicas, eventos,
servicios generales y operacién cotidiana de la institucion.

Control operativo y verificacion de procesos: Aplicacion de controles basicos,
verificacién de procedimientos y apoyo a la correcta ejecucién de procesos
institucionales.

Apoyo a la gestion financiera y administrativa: Soporte técnico y asistencial a
procesos de presupuesto, contabilidad, tesoreria, contratacién y gestion
administrativa.

Personal técnico y asistencial

3.9. Indicadores de gestiéon y de calidad por proceso

El SIAC IUBello se apoya en un sistema estructurado de indicadores de gestidny
de calidad, definidos para cada proceso institucional y articulados con el ciclo
PHVA. Estos indicadores permiten medir de manera objetiva el desempeno, los
resultados y el impacto de la gestidn institucional, facilitando el seguimiento
continuo y la toma de decisiones basada en evidencia.

Los indicadores se conciben como instrumentos dindmicos, susceptibles de
ajuste y redefinicion progresiva para responder a los modelos de calidad que la
Institucion adopte o proyecte, ya sean los lineamientos del CNA, normas técnicas
como ICONTEC u otros referentes nacionales o internacionales. Esta flexibilidad
garantiza que el SIAC no se rigidice ni se limite a un Unico marco de evaluacion,
sino que evolucione de acuerdo con el nivel de madurez institucional y las
prioridades estratégicas de la IUBello.
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i q ) Producto / Indicador
. ) Procesos: Proceso Area interna: Subprocesos: Unidad q
Dependencia: Unidad PR i . Resultado: asociado:
PROCESOS Macroproceso . institucional Componente minima gestionable B
orgénica responsable - : ; Entregable Medicién del
principal funcional interno del proceso o
verificable resultado
Direccién y conduccién estratégica institucional, que orienta el . - . -, . .
¥ con S 9 ) - o GRS CIIEIE Direccién . - Direcciéony Lineamientos % metas
rumbo académico, administrativo y financiero de la institucién - . P Direccion L - P P
< Estratégico Rectoria Estratégica Py conduccidn estratégica estratégicos estratégicas
en coherencia con el Estatuto General, el Plan de Desarrollo L estratégica L L -
L s . ) Institucional institucional institucionales cumplidas
Institucional y las decisiones de los érganos de gobierno.

L. T N . . - Actuaciones de o .
Representacion legal e institucional, ejerciendo la voceria ante Direccién - - 9 N° relaciones
: ) . . o . - Representacion Representacién legal e representacién y ST
autoridades nacionales y territoriales, organismos del sector Estratégico Rectoria Estratégica ISR AT ) institucionales
. . Lo institucional institucional convenios .
educativo, entes de control y la sociedad en general. Institucional L. activas

estrategicos
Articulacién del sistema de gobierno universitario: coordinando Direccién ) Articulacién del Decisiones de o .

- - ) . . . P Gobierno . - : % decisiones
la relacién entre el Consejo Directivo, el Consejo Académico y Estratégico Rectoria Estratégica universitario sistema de gobierno gobierno ciecutadas
las demas instancias de direccién. Institucional universitario implementadas )
Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional: a través Direccién . Seguimiento Decisiones o .

1 . o . L . P Seguimiento L . % decisiones con
del anélisis de informes estratégicos, resultados de gestion y Estratégico Rectoria Estratégica (. estratégico estratégicas L
o A e o L estrategico RN soporte tecnico
avances en el cumplimiento de metas institucionales. Institucional institucional adoptadas
Gestion de relaciones interinstitucionales y estratégicas: Direccién . Gestion de relaciones ) . o
. . . L P - . P Relaciones ) N Alianzas y convenios N° alianzas
promoviendo alianzas, convenios y cooperacién académica, Estratégico Rectoria Estratégica P interinstitucionales P -
o L ' e estratégicas g estratégicos estratégicas
cientifica y administrativa. Institucional estrategicas
Planeacioén estratégica institucional: Formulacién, actualizacién .. . . Planes de o .
o oo . 9 o - o Planeacion Calidad Aseguramiento de la h ) % acciones de
y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional, articulacién Estratégico Planeacion Institucional L L . R mejoramiento ) :
A AR ) L Institucional institucional calidad institucional R mejora ejecutadas
con la misién, visién y el Proyecto Educativo Institucional. institucionales
Seguimiento, evaluacién y gestion de indicadores: Disefio
guin .l Jacion y gestion de | . Y e e e - Plan de Desarrollo % metas
administracion de indicadores institucionales, monitoreo de . ., - Planeacién Planeacién Planeacion estratégica S L.
) ) . Estratégico Planeacion Institucional Lo . R Institucional estratégicas
metas, evaluacion de resultados y elaboracién de informes de Institucional estratégica institucional (PDI)
g ; g 2 g aprobado formuladas
gestién para la alta direccién y los érganos de gobierno.
Aseguramiento de la calidad y autoevaluacién: Coordinacién de
procesos de autoevaluacioén institucional y de programas, - - o
P . . L o L. o Planeacion Seguimiento Seguimiento y Informes de o
consolidacién de planes de mejoramiento y acompafiamiento Estratégico Planeacion Institucional o N - L % avance del PDI
P . L ; Institucional estratégico evaluacién del PDI seguimiento al PDI
técnico a los procesos de calidad exigidos por el sistema de
educacion superior.
Prospectiva institucional y analisis del entorno: Anélisis de ) )
. . - . - Prospectiva Estudios o .
tendencias del sistema de educacion superior, contexto . . ., o Planeacién . N e ; N° estudios
o } A L . Estratégico Planeacion Institucional L Prospectiva institucional y anélisis prospectivos
territorial, social y productivo, identificacién de riesgos y Institucional AL elaborados
. P del entorno institucionales
oportunidades estratégicas.
Gestion ambiental y sostenibilidad
administrativa:Implementacién de practicas de uso eficiente de I - i Planeacion Infraestructura Gestién de Infraestructura % infraestructura
iy . - Estratégico Planeacién Institucional e - . - )
recursos, gestion ambiental y sostenibilidad en los procesos Institucional fisica infraestructura fisica operativa en buen estado
administrativos.
Articulacion de la planeacién académica, administrativa y Articulacién de la Informes de
financiera: Coherencia entre metas institucionales, estructura - = N Planeacion Articulacion planeacién académica, : - % planes
o ) ; Estratégico Planeacion Institucional o R L ) articulacion ]
organizacional, planta de personal, infraestructura y capacidad Institucional institucional administrativa y institucional articulados

presupuestal.

financiera
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Gestién de informacién para la toma de decisiones: Definicion

Macroproceso

Dependencia: Unidad

orgénica responsable

Procesos: Proceso
institucional
principal

Area interna:
Componente
funcional interno

Subprocesos: Unidad
minima gestionable
del proceso

Producto /
Resultado:
Entregable
verificable

Indicador
asociado:
Medicion del
resultado

de requerimientos de informacién estratégica, manejo de - - Gestion de Tablero de o

S ) . - . . ., L. . o Planeacion Gestién de S L % indicadores
estadistica hostorica, articulacion con sistemas de informacién Estrateg|co Planeacién Institucional . . . ., indicadores indicadores .
T P . Institucional informacién S LT actualizados
institucionales y soporte técnico para la toma de decisiones institucionales institucionales
directivas.

o . . . . Evaluacion
Evaluacién independiente del sistema de control interno: - Evaluacion . . . .
P Oficina Asesora de Y Evaluacién independiente del Informes de % evaluaciones

Verificacién objetiva y periddica de la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema de control interno institucional.

Estratégico

Control Interno

Control
Estratégico

independiente

Sistema de Control
Interno

evaluacién SCI

ejecutadas

Auditorfa interna: Planeacién y ejecucién de auditorias a los
procesos académicos, administrativos, financieros y misionales,
con enfoque preventivo y de mejora continua.

Estratégico

Oficina Asesora de
Control Interno

Evaluaciony
Control
Estratégico

Auditoria interna

Auditoria interna
institucional

Informes de
auditoria interna

% auditorias
ejecutadas

Seguimiento a planes de mejoramiento: Monitoreo del
cumplimiento de los planes de mejoramiento derivados de

Estratégico

Oficina Asesora de

Evaluaciony
Control

Planes de

Seguimiento a planes

Informes de

% acciones

I Control Interno L mejoramiento de mejoramiento seguimiento cumplidas
auditorias internas, externas y de entes de control. Estratégico ) . 9 P
Gestién del riesgo institucional: Evaluacién y seguimiento al - Evaluacion y Evaluacion y o

- S . . . - Oficina Asesora de - . .y . % riesgos
mapa de riesgos institucional, incluyendo riesgos estratégicos, Estratégico Control Gestion del riesgo | seguimiento del mapa | Informes de riesgos
Control Interno evaluados

misionales, operativos, financieros y de corrupcién.

Estratégico

de riesgos

Evaluacion del cumplimiento normativo: Verificacién del
cumplimiento de la normatividad aplicable a la institucién, sin

Estratégico

Oficina Asesora de

Evaluaciony
Control

Cumplimiento

Evaluacién del
cumplimiento

Informes de

% cumplimiento

g ; P o ¢z g Control Interno P normativo . cumplimiento normativo
asumir funciones de asesoria juridica ni de gestién operativa. Estratégico normativo
Seguimiento a la gestién y al desempefio institucional: Analisis - Evaluacion L Seguimiento al %
9 gestiony a ¢ P T - Oficina Asesora de Y Seguimiento 9 = Informes de .
de resultados de gestidn, indicadores y metas institucionales, Estratégico Control IO desempefio ) recomendaciones
. . s . . Control Interno - institucional R evaluacién
como insumo para la alta direccién y los érganos de gobierno. Estratégico institucional adoptadas

Relacién con entes de control externo: Coordinacion del
suministro de informacién y seguimiento a requerimientos de

Estratégico

Oficina Asesora de

Evaluaciony
Control

Entes de control

Relacién con entes de

Respuestas a entes

% requerimientos

organismos de control, en el marco de la independencia Control Interno L control externo de control atendidos
. Estratégico
funcional.
Secretaria de los 6rganos de gobierno: Apoyo técnico - - < . .
s ; ganos ge go! poyo Y o . Gestién Juridica Organos de Secretaria de érganos Actas y o
administrativo al Consejo Directivo y al Consejo Académico, Estratégico Secretaria General o } ) e % actas oportunas
iy e P . Institucional gobierno de gobierno certificaciones
elaboracién de actas, certificaciones y seguimiento a decisiones.
Fe publica institucional y certificaciones: Expedicién de A .- - P Certificaciones y % certificaciones
: P - L % Gestion Juridica Fe publica Fe publica institucional ) - )
constancias, certificaciones y documentos oficiales que Estratégico Secretaria General . R . constancias oficiales expedidas en
Institucional institucional y certificaciones

requieran autenticidad institucional.

expedidas

término

Atencién a requerimientos judiciales y administrativos: Gestion
de respuestas a derechos de peticién, acciones judiciales y
requerimientos de entes de control, en coordinacién con las
dependencias competentes.

Estratégico

Secretaria General

Gestién Juridica
Institucional

Defensa juridica

Atencioén a
requerimientos
judiciales 'y
administrativos

Respuestas oficiales

% respuestas en
término
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PUBLICA BE BELLO

PROCESOS

Gestién de contratacién publica: Planeacion del proceso

Macroproceso

Dependencia: Unidad

orgénica responsable

Procesos: Proceso
institucional
principal

Area interna:
Componente
funcional interno

Subprocesos: Unidad
minima gestionable
del proceso

Producto /
Resultado:
Entregable
verificable

Indicador
asociado:
Medicion del
resultado

- . . Gestion ., ., Plan anual de . .,
contractual en todas sus etapas, conforme al régimen de Estratégico Secretaria General Contratacion Planeacién contractual 9 % ejecucion plan
. . LU Contractual contratacién
contratacién aplicable a la institucién.
Gestién de contratacién publica: Coordinacion y control del ) o .
- L . Gestidn -, . L. . % procesos sin
proceso contractual en todas sus etapas, conforme al régimen Estratégico Secretaria General Contratacion Ejecucién contractual Contratos suscritos .
ontractua observaciones
Contractual b

de contratacién aplicable a la institucion.

Gestion juridica institucional: Asesoria juridica a los érganos de
gobierno y a la alta direccién, anélisis de legalidad de las

Gestion Juridica

Asesoria juridica

Conceptos juridicos

% conceptos

) L . NPT Estratégico Secretaria General o Gestién juridica AR I atendidos
actuaciones administrativas y conceptuacion juridica Institucional institucional emitidos
Ao oportunamente
institucional.
Gestién normativa y estatutaria: Elaboracién, revision, - - . . Estatutos y o

o . L . Gestion Juridica - . Gestién normativa y % normas
compilacién y custodia de estatutos, reglamentos, acuerdos y Estratégico Secretaria General . Gestién normativa ) reglamentos )

Institucional estatutaria actualizadas

demds normas internas de la institucién.

actualizados

Gestion de actos administrativos: Proyeccion, revision, L L - Actos o
- iy o . ) - . Gestion Juridica Actos Gestion de actos M, . % actos conforme
expedicién, numeracién, publicacién y archivo de resoluciones, Estratégico Secretaria General o - . - . administrativos
a e . Institucional administrativos administrativos . anorma
acuerdos y demds actos administrativos. expedidos
Gestion documental y archivo: Administracion del sistema de - - o -
- AR = - . Gestidn . Gestién documental y ) . % cumplimiento
gestién documental, archivo institucional, tablas de retencién Estratégico Secretaria General Archivo : Archivo organizado
Documental archivo TRD

documental y conservacidn de la memoria institucional.

Comunicacién institucional interna: Gestion de la informacion

dirigida a la comunidad universitaria, apoyo a los procesos Gestién de la Promocién y L Boletines y o .

e . . e : . . . . L. . Comunicacion o % comunicaciones
académicos y administrativos, y fortalecimiento de la identidad Estratégico Promocién y Divulgacién Comunicaciones institucional interna comunicaciones oportunas
institucional, y asegurar coherencia en los mensajes, campanas Divulgacion Institucional Institucional internas P
y acciones de promocién y divulgacién institucional.

Comunicacién externa, imagen institucional y medios
institucionales: Relacionamiento con medios de comunicacién,
manejo de la imagen publica, voceria institucional, Gestion de la Promociony L - Nivel de
S ) PR ) . = . -, . Comunicacién externa Comunicaciones L ;
posicionamiento de la institucién ante la sociedad y Estratégico Promocion y Divulgacion Comunicaciones - IR ; posicionamiento

- s ) I T . ) L LY e imagen institucional | externas publicadas PR

Administracion de redes sociales, sitio web institucional, Divulgacion Institucional Institucional institucional

boletines, piezas gréficas y contenidos digitales, garantizando
coherencia comunicativa y veracidad de la informacién..

Divulgacion académica, cientifica y cultural: Difusién de
actividades académicas, resultados de investigacion, eventos
institucionales y expresiones culturales, como parte de la
funcién social de la educacién superior.

Estratégico

Gestién de la
Promociény
Divulgacion Institucional

Promociény
Divulgacion
Institucional

Comunicaciones

Gestién de medios y
canales institucionales

Medios
institucionales
actualizados

% actualizacion de
contenidos

Comunicacién para la transparencia y rendicién de cuentas:
Apoyo a los procesos de divulgacién de informacién publica,
rendicién de cuentas y participacion ciudadana, conforme a la

Estratégico

Gestion de la
Promociény
Divulgacidn Institucional

Promocion y
Divulgacion
Institucional

Divulgacién
académica

Divulgacion
académica, cientificay
cultural

Piezas y campafias
de divulgacién

N° actividades
divulgadas

o Gestién de la Promocién y Comunicacién para la Informes 'y o -
normativa vigente. h . iy r - - - S % cumplimiento
Estratégico Promocién y Divulgacion Transparencia transparencia y publicaciones de de divulgacién
Divulgacion Institucional Institucional rendicion de cuentas rendicion 9
. A L . - Gestién de la Promocién - Campaiias de .
Promocién de la oferta académica: Disefio y ejecucion de o 5 ) Ny Promocion de la oferta panas N° aspirantes /
. . . o Estratégico Promocion y Divulgacién Mercadeo P promocién . .
estrategias de divulgacion de programas académicos, procesos . =7 L LY académica . inscritos
Divulgacion Institucional Institucional ejecutadas
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PUBLICA BE BELLO

PROCESOS

de admisién, educacién continua y posgrados, en articulacién

Macroproceso

Dependencia: Unidad

orgénica responsable

Gestién de la

Procesos: Proceso

institucional
principal

Promociény

Area interna:
Componente
funcional interno

Subprocesos: Unidad
minima gestionable
del proceso

Posicionamiento

Producto /
Resultado:
Entregable
verificable

Manual y piezas de

Indicador
asociado:
Medicion del
resultado
Nivel de

con las unidades académicas. Estratégico Promociény Divulgacién Mercadeo S reconocimiento
. ) L Lo institucional y marca marca R
Divulgacidn Institucional Institucional institucional
Gestién de la Promociény Atencion al Atencidn al ciudadano Registros de % solicitudes
Atencién al ciudadano y servicio al usuario: Gestién de los Estratégico Promocién y Divulgacién ciudadano y servicio al usuario atencion al atendidas en
canales de atencién presencial, virtual y telefénica, orientacion a Divulgacioén Institucional Institucional (Contacto IUBello) ciudadano término
aspirantes, estudiantes, egresados y ciudadania en general, y Gestién de la Promocién y Atencion al Seguimiento a Informes de Indice de
seguimiento a solicitudes y requerimientos. Estratégico Promocién y Divulgacién . solicitudes y - - satisfaccion del
. - LT LT ciudadano . - . satisfaccion -
Divulgacién Institucional Institucional satisfaccién del usuario usuario
oz . . . L Direccion
Gestién de la contratacion docencia: Planeacién, coordinacién y ., . ., clony . .
o L . ) L - - . . Gestion Direccién coordinacion Lineamientos o 1k -
seguimiento de la actividad docente, asignacién académica, Misional Vicerrectoria Académica P . P P % alineacion PEI
- P Académica académica académica académicos
evaluacién docente y apoyo al desarrollo pedagdgico. S
institucional
Gestién de programas académicos: Coordinacién del
funcionamiento de los programas, apoyo a las decanaturas y L : . L Gestidn Planeacion Planeacion académica Programacién Cumplimiento

S P S S Misional Vicerrectoria Académica - . AT -
coordinaciones académicas, y seguimiento a indicadores Académica académica institucional académica cronograma
académicos.

Desarrollo y cualificacion académica: Orientacion de politicas - - . . .
- o P - ) . . Gestidn . Gestidn curricular Lineamientos Resultados de
de formacién y actualizacién académica de docentes y Misional Vicerrectoria Académica P Curriculo T . g
S L - Académica institucional curriculares aprendizaje
fortalecimiento de préacticas pedagdgicas.
L . . - Gestidn . - Aseguramiento de la . Cumplimiento
Misional Vicerrectoria Académica - Calidad académica 9 L Informes de calidad P
- P T . - Académica calidad académica MEN
Gestién académica estudiantil: Lineamientos sobre admisiones, — — — -
. . - o ) L ) . - Gestion . Gestion de la actividad Evaluaciones (L -
registro académico, evaluacion del aprendizaje y permanencia Misional Vicerrectoria Académica L Docencia Indice desempefio
P Académica docente docentes
desde el componente académico. — —
. . . - Gestidn Recursos Gestién de recursos . .
Misional Vicerrectoria Académica L . . Recursos educativos Uso efectivo
Académica educativos educativos
Admisién académica: Subproceso mediante el cual se evalda el - ) -

. L - . Gestion . - Direcciény . . .
cumplimiento de los criterios académicos y normativos para el . - . L Direccién del ISR, Lineamientos del Cumplimiento
. - - s g Misional Admisiones y Registro Académica coordinacion de :
ingreso de aspirantes, y se formaliza la decision de admisidn a . proceso L ; proceso calendario

P Estudiantil admisiones y registro
los programas académicos.
Matricula académica: Actividades orientadas a la formalizacién -

. ) P . L . Gestidn "

de la vinculacién académica del estudiante admitido, mediante o . ) - . ., . Admitidos por L,

s p P o Misional Admisiones y Registro Académica Admisiones Gestion de admisiones . Tasa de admision
la seleccion de espacios académicos y el cumplimiento de los Estudiantil periodo
requisitos establecidos para cada periodo académico.
Registro académico estudiantil: Subproceso encargado de la
administracion, actualizacion y custodia de la historia académica Gestion s o o

. . i . R - . P - Inscripcion de . . . % inscripciones
del estudiante, garantizando la trazabilidad de su trayectoria Misional Admisiones y Registro Académica Inscripciones spirantes Aspirantes inscritos validas
formativa durante su permanencia institucional, y su reporte a Estudiantil P
plataformas oficiales.
Gestién de trdmites académicos: Conjunto de actividades
orientadas a la atencion y resolucion de tramites académicos Gestion - . )

] S ) . - . L . Gestién de matricula Estudiantes .
tales como homologaciones, validaciones, cancelaciones, Misional Admisiones y Registro Académica Matricula . . Tasa de matricula
} . . ! " - académica matriculados

reingresos, transferencias y demas actuaciones académicas Estudiantil

reglamentadas.
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PROCESOS

Macroproceso

Dependencia: Unidad
orgénica responsable

Procesos: Proceso
institucional
principal

Area interna:
Componente
funcional interno

Subprocesos: Unidad
minima gestionable
del proceso

Producto /
Resultado:
Entregable

Indicador
asociado:
Medicion del

Gestion

verificable

resultado

- - . . . I Registro académico Historias % registros
Misional Admisiones y Registro Académica Registro académico 9 - P oreg
- estudiantil académicas correctos
Estudiantil
Gestidn . . . s
e - . . . . - Movilidad Registro de movilidad Movilidades o .
Certificaciones académicas: Subproceso mediante el cual se Misional Admisiones y Registro Académica académica 9 académica reqistradas N° movilidades
expiden constancias, certificados y documentos académicos Estudiantil 9
oficiales que acreditan la situacién académica del estudiante o Gestion _— - L '
. L . I . - . . Tramites Gestién de trdmites . Tiempo de
egresado, garantizando autenticidad y validez institucional. Misional Admisiones y Registro Académica L . Trédmites resueltos
Estudiant académicos académicos respuesta
Gestidn . P .
L - ) L . Certificaciones Certificaciones Oportunidad del
Misional Admisiones y Registro Académica Certificaciones . : L
. académicas expedidas servicio
Estudiantil
. . . Direccion
. . o Aseguramiento de Direccién del secton y % programas con
Misional Registro Calificado 12 cali coordinacién del Cronograma RC .
a calidad proceso registro calificado RC vigente
. . o Aseguramiento de Planeacion Planeacion de Solicitudes % solicitudes
Misional Registro Calificado . e o
la calidad académica solicitudes de RC estructuradas completas
Gestion curricular: Disefio, actualizacién y seguimiento de Misional Registro Calificado Aseguramiento de Condiciones de Gestion de Evidencias Cumplimiento
planes de estudio, coherencia curricular, resultados de 9 la calidad calidad condiciones de calidad consolidadas condiciones
aprendizaje y lineamientos pedagdgicos. - . e Aseguramiento de - Articulacién con . Coherencia
P ey pecagog Misional Registro Calificado gla calidad Autoevaluacién autoevaluacion Informes integrados autoevaluacion
- . o Aseguramiento de L L . . Oportunidad
Misional Registro Calificado gla calidad Tramites MEN Tramite ante el MEN Tramites radicados reszuesta MEN
- . o Aseguramiento de o Seguimiento a Programas en
Misional Registro Calificado 9 . Seguimiento 9 Alertas RC 9!
la calidad programas con RC riesgo
- . - Direccion . . . -
. . Gestion Direccién del cectony Lineamientos de Alineacién modelo
Misional Recursos Educativos P coordinacién de -
Académica proceso - recursos educativo
recursos educativos
Gestion Disefio y orientacién
Misional Recursos Educativos Académica Disefio pedagdgico pedagdgica de Recursos disefiados Uso efectivo
recursos
Dls'en,ar,' orientar, producir y gestionar los recursos pedagdgicos N ) Gestion Apoyo a la Apoyo d|c§a(4:t|co y AcompaRamientos Nivel de
y didacticos: que fortalecen los procesos de ensefianza y Misional Recursos Educativos - ) metodolégico al } } -
L ) . Académica docencia realizados satisfaccion
aprendizaje, en coherencia con el modelo educativo docente
institucional, los enfoques pedagdgicos y las modalidades de y . Gestidn - . Gestién de recursos y Recursos ) .
i Misional Recursos Educativos L Gestion de medios . ) . ; Disponibilidad
formacion. Académica medios educativos disponibles
e . Gestion Ambientes de Gestién de ambientes Ambientes
Misional Recursos Educativos - A . Uso adecuado
Académica aprendizaje de aprendizaje adecuados
o : estion Innovacién Innovacion Estrategias Impacto
Misional Recursos Educativos > - . o Yo . 9 pacte
Académica educativa mediacién tecnoldgica implementadas pedagégico
Misional Recursos Educativos e Seguimiento Seguimiento y mejora Informes de Mejora continua
Académica de recursos seguimiento
Direccién académica de la Facultad: Orientacién y coordinaciéon -,
P . Gestidn . L. . L. . .
general de los programas académicos adscritos a la Facultad, . . Direccién de Direccién académica Cumplimiento
: . . Misional Decanatura Académica de Plan de facultad
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y las Facultad facultad de la facultad metas

politicas académicas institucionales.
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Macroproceso
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orgénica responsable

Procesos: Proceso
institucional
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funcional interno

Subprocesos: Unidad
minima gestionable
del proceso

Producto /
Resultado:
Entregable

Indicador
asociado:
Medicion del

Gestion

verificable

resultado

préctica docente.

- . Planeacion Planeacion académica - Cumplimiento
Misional Decanatura Académica de P Oferta académica P
académica de facultad oferta
Facultad
Gestidn
- - . . L - . . Gestidn curricular de Curriculos Resultados
Gestion académico-administrativa de la Facultad: Coordinacion Misional Decanatura Académica de Curriculo facultad actualizados aprendizaje
de procesos académicos-administrativos, apoyo a Facultad
coordinaciones de programa y articulaciéon permanente con la Gestidn Asequramiento de |a Planes de Cumplimiento
Vicerrectoria Académica. Misional Decanatura Académica de Calidad 9 . . P
calidad de facultad mejoramiento planes
Facultad
Gestidn L. - . L. L.
- . . Gestién académica Asignacion Evaluacion
Misional Decanatura Académica de Docencia .
docente académica docente
Facultad
Planeacion académica del programa: Programacién académica . L - - i - o
) programa: Frog - ! Operativo Coordinacion de Gestion del S Planeacion académica Programacion Cumplimiento
horarios, carga docente y organizacién del desarrollo curricular Académico Programa Proarama Coordinacién del proarama eecutada cronoarama
por periodos académicos. 9 9 preg : 9
Gestion curricular del programa: Implementacion, seguimiento . L - - .
R prog me s seguimien Operativo Coordinacion de Gestion del . Gestion curricular del . Resultados
y actualizacién del plan de estudios, resultados de aprendizaje y Académico Programa Programa Curriculo roqrama Desarrollo curricular aprendizaie
coherencia curricular. 9 9 preg P .
Seguimiento académico estudiantil: Monitoreo del desempefio Operativo Coordinacién de Gestisn del Seguimiento Informes
académico, identificacién de riesgos de desercién y articulacién Académico Programa Proqrama Seguimiento académico estudiantil sequimiento Retencion
con estrategias de permanencia. 9 9 9
CRE R R G e LRI CEICE I S eels ullze Operativo Coordinacién de Gestion del Aseguramiento de la
seguimiento al desarrollo de la docencia y articulacién con P Calidad ) Evidencias calidad | Cumplimiento RC
'y Académico Programa Programa calidad del programa
procesos de evaluacién docente.
Aseguramiento de la calidad del programa: Apoyo a procesos . L - Articulacién con . e
9 - progre poyo a pr Operativo Coordinaciéon de Gestién del . - . S Actividades Participacion
de autoevaluacién, planes de mejoramiento y cumplimiento de Académi P P Articulacion investigacién y . d d
condiciones de calidad del cadémico rograma rograma e integradas ocente
programa. extension
El proceso de docencia y formacion, que comprende la
pla'?eaf'on pedagc’g"ca y Fu,rr'?“|ar de los Cejekldleks acac!e’fn'cosr Operativo D D ) Planeacion Planeacion de los Plan d | Cumplimiento
el disefio de estrategias didacticas, la mediacién pedagdgica en Académico ocente ocencia pedagégica espacios académicos an de aula syllabus
el aulay en entornos virtuales, y la evaluacién integral de los
aprendizajes, orientada al desarrollo de competenciasy a la
formacioén integral del estudiante.
El proceso de gestién académica, que comprende la Desarrollo del proceso
participacién en comités académicos, procesos de Operativo Docente Docencia Mediacién de ensefianza- Resultados de Evaluacion
autoevaluacién, acreditacion, revisién curricular y demas Académico pedagdgica aprendizaje aprendizaje estudiantil
instancias de aseguramiento de la calidad académica, sin que
ello implique funciones administrativas directivas.
El proceso de innovacién pedagdgica y mejoramiento continuo, Operativo ., Evaluacién Evaluacién del e Desempefio
Docente Evaluacion Calificaciones
orientado a la actualizacién disciplinar y metodoldgica, la Académico académica aprendizaje académico
incorporacién de nuevas estrategias de ensefanza, el uso Operativo Investigacion Productos Participacion
L. . .z 1V Vi | | . .z . .z . u ICI |
pedagégico de tecnologias y la reflexion permanente sobre la Achémico Docente formgtiva Investigacién Investigacién formativa formativos estudpiantil
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El proceso de investigacion y produccién académica, que
incluye la participacién en proyectos de investigacion,

Macroproceso

Dependencia: Unidad

orgénica responsable

Procesos: Proceso
institucional
principal

Area interna:
Componente
funcional interno

Subprocesos: Unidad
minima gestionable
del proceso

Producto /
Resultado:
Entregable
verificable

Indicador
asociado:
Medicion del
resultado

generado.

Transferencia

conocimiento

investigacion formativa, produccién intelectual, direccion de Operativo L Produccién Investigacion y Publicaciones / indice de
. . . - P Docente Investigacion L e -
trabajos de grado y semilleros, y la articulacién de la Académico académica produccién intelectual productos produccién
investigacion con la docencia, segun la naturaleza y el nivel del
programa académico.
Operativo D " Extension p - Extension y proyeccién Proyectos de | + il
El proceso de extensidn y proyeccién académica, mediante el Académico ocente académica royeccion académica extensién mpacto socia
cual el docente vincula su saber disciplinar a las necesidades
del entorno social, productivo y cultural, participando en ) S S .
- . S = Operativo -, L Participacion Participacion en . Cumplimiento
actividades de transferencia de conocimiento, educacién P Docente Gestién académica T (. Actas / informes N
) . . ) ) Académico institucional procesos académicos participacion
continua, consultorias, asesorias y proyectos de impacto social.
El proceso de acompafiamiento y orientacién académica, que
implica tutorfas, asesorias, seguimiento académico y apoyo a la Operativo U . Acompafiamiento . . Retencién
P rias, asesorias, segt Ao Y apoy peratn Docente Acompafiamiento Tutoria panan Registros de tutoria o
permanencia estudiantil, contribuyendo al éxito académicoy a Académico académico estudiantil
la formacioén integral de los estudiantes.
Gestién de grupos, lineas y semilleros de investigacién: Gestion de
Acompafiamiento y fortalecimiento de grupos y semilleros, L Investigacién y N ) Gestion de grupos, Grupos y semilleros Clasificacion /
. - o - Misional . Investigacion y Grupos y semilleros . . ; -
articulacién con programas académicos y promocién de la Transferencia Transferencia lineas y semilleros activos produccién
investigacién formativa y aplicada.
Gestion de proyectos de investigacion: Identificacion, Gestidn de
formulacién, ejecucién y seguimiento de proyectos de Misional Investigacion y Investiqacion Proyectos de Gestion de proyectos Proyectos % proyectos
investigacién, incluidos los financiados con recursos internos y Transferencia Transg:-renciay investigacién de investigacion ejecutados cumplidos
externos.
Articulacién con el sector externo: Gestidn de alianzas con el L Gestién de Gestién externa de
. . CO . Investigacién y L Recursos Monto recursos
sector productivo, social y publico para el desarrollo de Misional . Investigacién y Recursos externos recursos para .
. 2 - . Transferencia ) ; A gestionados externos
proyectos de investigacién, innovacién y transferencia. Transferencia investigacion
Gestién de |a investigacion institucional: Formulacién y - .

L > . . L Gestion de . Aseguramiento de la o
coordinacién de politicas, lineamientos y planes de Misional Investigacion y Investiaacidn Calidad de la calidad de |a Informes de Cumplimiento
investigacién, en coherencia con el Proyecto Educativo Transferencia 9 Y investigacién . o investigacién indicadores

o PR Transferencia investigacién
Institucional y la planeacién institucional.
Definicioon de politicas y orientacion del desarrollo de la o Gestion de L Estrategias de o
. . . X = Investigacién y . . Investigacién . . . . : L, % programas
investigacion dentro de los procesos formativos y planes de Misional ) Investigacion y . Investigacién formativa investigacion .

. Transferencia ) formativa ’ articulados
estudio Transferencia formativa
Gestion externa de recursos para la investigacion: Apoyo a la w Gestion de .. Innovacién y

o . > . 9 Investigacién y . Innovaciény . Productos Impacto en
consecucion y administracion de recursos, convocatorias Misional A Investigacién y . transferencia de :
. - . ) : Transferencia . transferencia . transferidos entorno
externas, y articulacién con entidades financiadoras. Transferencia conocimiento
Produccién y divulgacién del conocimiento: Promocién de la - -
I, e I - L Gestion de . Produccién y - o
produccién académica, publicaciones cientificas, eventos ™. Investigacion y L Produccién . s Publicaciones y Indice de
- . iR . Misional . Investigacion y . divulgacion del )
académicos y estrategias de visibilidad del conocimiento Transferencia académica productos produccién
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% programas

estudiantes.

Permanencia

bienestar

bienestar institucional

bienestar

investigacion dentro de los procesos formativos y planes de Misional . Investigacion y . Investigacién formativa investigacion )

; Transferencia A formativa . articulados
estudio Transferencia formativa

Gestién de convenios y alianzas estratégicas: Formulacion, ) . -

o 2, . . Gestion de . ., Direcciény . . o I .,
seguimiento y evaluacién de convenios nacionales e . - - - Direccién de T Lineamientos de % alineacién con
; ) ] Y 9 Misional Extensién y Proyeccién Extensién y L coordinacién de la )
internacionales asociados a extensién, proyeccion e - extension T extension PDI
o o o on Proyeccion extension institucional
internacionalizacion.

Divulgacioén y visibilidad : Posicionamiento institucional en Gestion de . . . o .
S . S - -, L. L. Convenios 'y Gestién de convenios . . N° convenios
redes, eventos y escenarios internacionales, en coordinacién Misional Extension y Proyeccion Extension y ) ; . Convenios activos :
- -, alianzas y alianzas estratégicas vigentes
con comunicaciones. Proyeccién
Educacién continua y formacién con proyeccién internacional: Gestidn de
Desarrollo de programas de educacién continua, cursos, . - - - L . Gestion de educacién Programas o -
] ! ] ; " Misional Extensién y Proyeccién Extensiény Educacién continua . . N° participantes
diplomados y actividades formativas con enfoque internacional Proveccidn continua ejecutados
0 en cooperacién con instituciones extranjeras. y
Gestion de la extension universitaria: Formulacion y - -

L 7 Gestién de Gestién de proyectos .
coordinacién de programas y proyectos de extensién con L . . . Proyectos de 7 Proyectos de Impacto social
. . L : Misional Extension y Proyeccion Extension y - de extensién - :
impacto social, cultural, académico y productivo, que apoyen . extension S extensién medido

: . ) ! Proyeccién universitaria
financieramente la generacion de recursos propios

Internacionalizacién académica y cooperacién: Planeacion y

gestidn de estrategias de internacionalizacién, cooperacion -

o i . . Gestién de . . - . . .
académica y movilidad, orientadas a fortalecer la docencia, la . L, ., L Relacionamiento Relacién universidad- . . Nivel de
. L na 3 ] Misional Extensién y Proyeccién Extensiény Alianzas activas . .
investigacion y la extensién, mediante convenios Proveccién con el entorno entorno satisfaccion
internacionales, redes académicas, proyectos conjuntos y 4
participacion en escenarios globales.

Relacién universidad-entorno: Articulacion con actores sociales, Gestion de Internacionalizacién Movilidades
productivos, territoriales y gubernamentales, a nivel local, Misional Extensién y Proyeccion Extensién y Internacionalizacién académicay convenios y N° movilidades
regional, nacional e internacional. Proyeccién cooperacion
Proyeccién social e impacto internacional: Desarrollo de Gestidn de
proyectos de proyeccién social con enfoque intercultural, . . - L . . Proyeccién social e ) -
. . L Misional Extension y Proyeccion Extension y Proyeccién social . o Proyectos sociales Impacto territorial

cooperacién internacional para el desarrollo y apropiacién Proveccidn impacto territorial
social del conocimiento en contextos globales. y
Mantener, fortalecer y gestionar la relacién permanente entre la
institucion y sus graduados: seguimiento a su trayectoria
académica y laboral, la promocién de su vinculacién con la vida Gestion de o e
R . i L, - L - Programas de % participacion
institucional, el apoyo a su desarrollo profesional y la Misional Extensién y Proyeccidn Extension y Egresados Gestién de egresados caresados caresados
retroalimentacién que aportan a los procesos de mejoramiento Proyeccion 9 9
académico, pertinencia de los programas y proyeccién social de
la institucién.
Bienestar estudiantil integral: Disefio y ejecucién de programas Gestion de . - Direcciény . . o I .

) ) i ) . . : 7 : Direccién de S Lineamientos de % alineacién con
orientados al bienestar fisico, mental, emocional y social de los Misional Bienestar y Permanencia Bienestary coordinacién del

PDI
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Producto / Indicador
Resultado: asociado:
Entregable Medicién del
verificable resultado

Procesos: Proceso Area interna: Subprocesos: Unidad
institucional Componente minima gestionable
principal funcional interno del proceso

Dependencia: Unidad

PROCESOS Macroproceso o
orgénica responsable

Seguimiento y analisis de informacién de bienestar: Monitoreo Gestion de apoyo . N o
o F . . ) L . . : . . Bienestar estudiantil Programas de % cobertura
de indicadores de bienestar, permanencia y graduacién, y Misional Bienestar y Permanencia | complementario a | Bienestar integral . - o
- . . . integral bienestar estudiantil
evaluacién del impacto de los programas implementados. la formacion
Apoyo socioeconémico y estimulos: Gestion de apoyos Gestién de apoyo Apoyo L

P iR e . o L . . ; Apoyo . - Beneficiarios Tasa de
econdmicos, auxilios, becas, subsidios y estimulos académicos, Misional Bienestar y Permanencia | complementario a . . socioeconémico y .

’ o P . socioeconémico p apoyados permanencia
en articulacién con politicas institucionales y externas. la formacion estimulos
Desarrollo humano, cultura y deporte: Promocién de Gestién de apoyo - )

- i rayaep ! . . . . poy Cultura, deporte y Actividades Nivel de
actividades culturales, artisticas, recreativas y deportivas que Misional Bienestar y Permanencia | complementario a | Desarrollo humano " ; e

. AP . recreacion ejecutadas participacion
contribuyan a la formacién integral. la formacion
Inclusién, diversidad y enfoque diferencial: Estrategias de Gestion de apoyo L e . . .

! acy entog . o °9 L . . poy Inclusién'y Inclusién, diversidad y Estrategias % inclusion
atencién a poblaciones diversas, inclusién educativa y Misional Bienestar y Permanencia | complementario a . : . . . )

R . . convivencia enfoque diferencial implementadas efectiva
eliminacién de barreras para el acceso y la permanencia. la formacion
Promocién de entornos saludables y convivencia: gPrevencién Gestién de apoyo Promocién de = -
; o L L . . ; Entornos Campanas Reduccién de
del consumo de sustancias, promocién de hébitos saludables, Misional Bienestar y Permanencia | complementario a entornos saludables y : .

) ) s e ) . saludables . . ejecutadas riesgos
convivencia y resolucién pacifica de conflictos. la formacion convivencia
Acompafiamiento psicosocial y orientacién: Atenciéon Gestién de Acompafiamiento Atenciones
psicoldgica, orientacién individual y grupal, y apoyo en Misional Bienestar y Permanencia Bienestary Acompafiamiento psicosocial y realizadas % casos atendidos
situaciones de riesgo académico o personal. Permanencia orientacion
Permanencia y graduacién estudiantil: Formulacion y Gestién de . .

L : . 2 . - . . ) . Permanenciay Estrategias .
seguimiento de estrategias para prevenir la desercién, mejorar Misional Bienestar y Permanencia Bienestary Permanencia - - . Tasa de desercién

- o ! graduacién estudiantil implementadas
la retencién y promover la graduacién oportuna. Permanencia
- . - Direccion . . . -
. . - Gestion de Direccién de ireceion y Lineamientos de % alineacién con

L, . Misional Direccién de Posgrados coordinacién de los
Gestién académica de los programas de posgrado, que Posgrados posgrados posgrados posgrados FDI
comprende la coordinacién curricular, la programacién — = -

. . - . . - . - Gestién de - . Gestidn curricular de . -
académica, la articulacién con docentes e investigadores, y el Misional Direcciéon de Posgrados Posarados Gestidn curricular osarados Planes de estudio Cumplimiento RA
seguimiento al desarrollo de los planes de estudio. 1S ? g Gost POsg dérmica d Tasa d

. . - estién de - . estion académica de . ) asa de
Misional Direccién de Posgrados Gestion académica . Estudiantes activos .
Posgrados estudiantes graduacién
Gestién de admisiones, matricula y permanencia en posgrados,
en articulacién con las dreas administrativas y académicas Y . - Gestion de Planeacion Planeacién de la oferta Oferta de -
. o . . Misional Direccién de Posgrados L Tasa de ocupacion
competentes, garantizando criterios académicos, normativos y Posgrados académica de posgrados posgrados
de transparencia.
Aseguramiento de la calidad de los posgrados, mediante
procesos de autoevaluacién, seguimiento a condiciones de o v - Gestion de . - Aseguramiento de la Informes de Cumplimiento
; . . = - Misional Direcciéon de Posgrados Calidad académica . -

calidad, planes de mejoramiento y atencién de requerimientos Posgrados calidad de posgrados autoevaluacion MEN
del Ministerio de Educacién Nacional.
Planeacion y desarrollo de la oferta de posgrados, incluyendo la
identificacion de necesidades del entorno, disefio i : o Gestion de . o Gestion de registro ) o )

R S Y Misional Direccién de Posgrados Registro calificado o 9 Registros calificados % RC vigentes
actualizacién de programas de formacién avanzada, en Posgrados calificado
coherencia con la misién institucional y las politicas académicas.
Articulacién con investigacion, extension e internacionalizacion, . . N Gestion de L, Articulacién con Productos de Produccién

: . 9 Misional Direccién de Posgrados Investigacion . o . o .

promoviendo la integracién de los posgrados con grupos de Posgrados investigacién investigacién académica
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investigacién, redes académicas, movilidad y cooperacién
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Producto /
Resultado:
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Movilidades /

Indicador
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e Misional Direccién de Posgrados Internacionalizacion ; N° convenios
académica. Posgrados posgrados convenios
Seguimiento a graduados de posgrado, como insumo para la - Seguimiento a .
! : - . L S - . -, Gestién de o Informacién de -
mejora continua, la pertinencia académica y la evaluacién del Misional Direccién de Posgrados Seguimiento egresados de Insercion laboral
. o Posgrados egresados
impacto de la formacién avanzada. posgrado
L. Planeacion Presupuesto
. - - . Apoyoy . R . Gestidn ny resupt % presupuesto
Planeacion y gestion presupuestal: Formulacion, programacion, Direccién Financiera Presupuesto formulacién institucional
. - s ) soporte Presupuestal aprobado
ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto presupuestal formulado
institucional, en coherencia con el Plan de Desarrollo - Ejecuciény Informes de o -
o Apoyoy . - . Gestion e ) o % ejecucion del
Institucional. Direccién Financiera Presupuesto seguimiento ejecucion
soporte Presupuestal presupuesto
presupuestal presupuestal
Gestion contable: Registro, clasificacion y presentacion de la - - Estados
. e 1 ey . enyp i Apoyoy . - . Gestién Contable y " Gestién contable ) ) ) -
informacioén financiera conforme al régimen de contabilidad Direccién Financiera : . Contabilidad s Estados financieros financieros
™ ) soporte Tributaria institucional
publica y a las normas contables vigentes. oportunos
Andlisis financiero y sostenibilidad fiscal: Evaluaciéon de P . Direccidény Lineamientos % ejecucién
. e ; ; o ! : Apoyoy . — . Gestién Financiera . s . P . . . )
escenarios financieros, proyecciones, analisis de impacto fiscal y soporte Direccién Financiera Institucional Direccién financiera coordinacién financieros financiera
soporte técnico para la toma de decisiones directivas. P financiera institucional institucionales conforme al PDI
Gestion tributaria y obligaciones fiscales: Cumplimiento de las
obligaciones tributarias nacionales y territoriales que
correspondan a la institucién, incluyendo retenciones,
declaraciones, reportes de informacién exégena y atencién de Apoyoy Direccién Financiera Gestién Contable y Tributaria Gestién tributaria y Declaraciones y % cumplimiento
requerimientos de las autoridades fiscales, garantizando soporte Tributaria obligaciones fiscales reportes tributarios tributario
legalidad, oportunidad y correcta aplicacion del régimen
tributario aplicable a las entidades publicas de educacién
superior.
Control financiero y seguimiento: Monitoreo de la ejecucién R . o . ) ) % ejecucion
) : T . ) . -, Apoyoy . R . Gestion Financiera Proyectos 'y Gestion financiera de | Informes financieros . )
financiera, conciliaciones, control interno financiero y atencién Direccién Financiera : : financiera
s S soporte de Proyectos convenios proyectos y convenios de proyectos
de auditorias y requerimientos de entes de control. proyectos
Gestién de tesoreria: Administracion de los recursos Tesoreria e .. . o
. - B . ) Apoyoy . A . , Gestién de tesoreria Pagosy % pagos
monetarios, flujos de caja, pagos, recaudos e inversiones de Direccién Financiera Ingresos Tesoreria R S
soporte Lo institucional conciliaciones oportunos
corto plazo. Institucionales
Gestion de ingresos institucionales: Facturacién, recaudo y Tesoreria e - .
. . L Apoyo y , R . Gestién de ingresos Recaudos o .
control de ingresos por matriculas, derechos pecuniarios, Direccién Financiera Ingresos Ingresos IR L % recaudo efectivo
= : - i’ P soporte gy institucionales institucionales
educacion continua, extension y demds servicios institucionales. Institucionales
Gestién del talento humano administrativo: Apoyo a los . -
- na g 3 L. Direcciény o
procesos de administracién del personal administrativo, en Gestion . . L . . % procesos
. - . . Apoyoy . 4 4 . N . Direccién coordinacion Lineamientos - .
articulacion con la dependencia competente, garantizando Direcciéon Administrativa Administrativa S ) L - L h administrativos
. s o a G § soporte . administrativa administrativa administrativos .
condiciones laborales adecuadas y eficiencia operativa, incluye Institucional cumplidos

nomina, seguridad y salud en el trabajo y bienestar institucional

institucional
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A q ) Producto / Indicador
. ) Procesos: Proceso Area interna: Subprocesos: Unidad q
Dependencia: Unidad PR i . Resultado: asociado:
PROCESOS Macroproceso . institucional Componente minima gestionable B
orgénica responsable - : ; Entregable Medicién del
principal funcional interno del proceso o -
verificable resultado
Gestidn Recursos L. Recursos . S
Apoyoy . ., . . o . o Gestion de recursos . % disponibilidad
Direccién Administrativa Administrativa tecnolégicos P tecnoldgicos P
soporte L . - tecnolégicos de apoyo : tecnoldgica
Institucional administrativos operativos
Gestién de recursos tecnolégicos y de apoyo administrativo:
Articulacién con las &reas de tecnologia para garantizar el
soporte administrativo y logistico requerido por los procesos
institucionales.
., Apoyo administrativo a
Apoyo Gestion Apoyo a procesos P docencia Apoyos % solicitudes
poyoy Direccién Administrativa Administrativa poyoap ) Y administrativos ° )
soporte o misionales investigacién y ) atendidas
Institucional o ejecutados
extensién
Gestion de bienes y servicios: Planeacién, adquisicién, Gestion . - . . o .
. i . - . Apoyoy . - . . S . Bienesy Gestion de bienes y Inventarios % inventarios
administracién y control de bienes, suministros y servicios Direcciéon Administrativa Administrativa L o .
) ) . P soporte o adquisiciones servicios actualizados controlados
requeridos para el funcionamiento institucional. Institucional
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Gestién de servicios generales: Coordinacién de servicios de
vigilancia, aseo, mantenimiento, transporte y demas apoyos
logisticos institucionales.

Apoyoy
soporte

Direcciéon Administrativa

Gestion
Administrativa
Institucional

Servicios generales

Gestién de servicios
generales

Servicios generales
operativos

% cumplimiento
de servicios
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3.10. Instrumentos del SIAC (autoevaluacién, seguimiento, planes de
mejora)

El funcionamiento operativo del SIAC se materializa a través de instrumentos que
permiten recoger informacién, analizar resultados y ejecutar acciones de mejora.
Entre estos instrumentos se destacan los procesos de autoevaluacién institucional
y de programas, que utilizan metodologias participativas y evidencias verificables;
los informes de seguimiento y evaluacién, basados en indicadores y anélisis de
desempefio; y los planes de mejoramiento, que traducen los hallazgos de la
evaluacién en acciones concretas, priorizadas y monitoreadas.

Estos instrumentos garantizan que el SIAC opere como un sistema cerrado de
aprendizaje institucional, en el cual la informacién generada no se agota en
diagndsticos, sino que se transforma en decisiones, ajustes y fortalecimiento
continuo de la gestion académica y administrativa. De esta manera, el SIAC
IUBello se consolida como un mecanismo efectivo de aseguramiento de la
calidad, alineado con la misidn institucional y con la responsabilidad publica de
la educacidn superior.

4. Modelo institucional de aseguramiento de la calidad

El modelo institucional de aseguramiento de la calidad de la IUBello se concibe
como un sistema integrado, dindmico y orientado a resultados, mediante el cual
la Institucion garantiza que sus procesos académicos, misionales y administrativos
se desarrollen con coherencia, pertinencia y sostenibilidad, en cumplimiento de
su mision publica y de las condiciones de calidad definidas por el sistema de
educacion superior colombiano.

Partiendo de una comprensién amplia de la calidad, entendida no solo como
cumplimiento normativo o logro de estandares externos, sino como capacidad
institucional para planear, ejecutar, evaluar y mejorar de manera permanente,
generando impactos verificables en la formacidén integral de los estudiantes, la
produccién de conocimiento, la proyeccion social y el desarrollo territorial. En
este sentido, la calidad se asume como una responsabilidad colectiva, transversal
a toda la organizacién, y no como una funcién restringida a una dependencia
especifica.

El modelo se estructura sobre tres ejes articuladores fundamentales. El primero
corresponde a la gestiéon por procesos, mediante la cual la IUBello organiza su
funcionamiento institucional en procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
todos ellos susceptibles de evaluacién, medicion y mejora. Este enfoque permite

CONTACTO
® Teléfono: 304 478 9148

© Email: rectoria@iubello.edu.co @ Direccién: Carrera 50 #46-45 Manchester, Bello



“
Egil_o

PUBLICA DE BELLO

comprender la calidad desde la operacién real de la Institucién, identificando
cémo cada proceso contribuye al logro de los propdsitos misionales y a los
resultados institucionales.

El segundo eje lo constituye el sistema de indicadores, concebido como el
mecanismo central para la medicidon del desempefio, la calidad y el impacto
institucional. Los indicadores permiten traducir los propdsitos estratégicos en
resultados verificables, facilitar el seguimiento continuo y sustentar la toma de
decisiones basada en evidencia. Este sistema de indicadores se define con un
caracter flexible y progresivo, de manera que pueda ajustarse para atender
distintos referentes de calidad, tales como los lineamientos del Consejo Nacional
de Acreditacion, normas técnicas como ICONTEC u otros modelos que la
Institucion decida adoptar en funcidon de su madurez institucional.

El tercer eje corresponde a la mejora continua, entendida como un proceso
sistematico mediante el cual los resultados de la evaluacion se transforman en
acciones concretas de fortalecimiento institucional. La mejora continua se
materializa a través de planes de mejoramiento con responsables, cronogramas,
recursos y mecanismos de seguimiento, asegurando que la evaluaciéon no se
agote en diagndsticos, sino que genere transformaciones reales y sostenibles en
la gestién académica y administrativa.

Estos tres ejes se integran metodoldgicamente a través del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), que estructura el funcionamiento del modelo y garantiza
su caracter dindmico. La fase de planeacién articula el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y los estandares de calidad; la fase
de ejecucién corresponde al desarrollo de los procesos institucionales; la fase de
verificacion se concreta en la autoevaluacién, el seguimiento a indicadores y la
evaluacién de resultados; y la fase de actuacion se expresa en los planes de
mejoramiento y en la toma de decisiones estratégicas.

El modelo institucional de aseguramiento de la calidad de la IUBello

El modelo reconoce el rol central de la informacién y la evidencia como soporte
del aseguramiento de la calidad. La generacién, anélisis y uso sisteméatico de
informacion confiable garantizan la trazabilidad de las decisiones, fortalecen la
rendicién de cuentas y consolidan una cultura institucional de evaluaciéon
responsable y aprendizaje organizacional. Y, se caracteriza, ademas, por su
naturaleza flexible y evolutiva, lo que le permite adaptarse a cambios normativos,
a nuevas exigencias del sistema educativo y a las dindmicas propias del contexto
territorial. Esta flexibilidad evita la fragmentacién de la gestién de la calidad y
posibilita la incorporaciéon gradual de nuevos referentes, sin perder la coherencia
interna ni la identidad institucional.
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4.1. Enfoque del modelo: procesos, indicadores y mejora continua

El modelo institucional de aseguramiento de la calidad de la lUBello adopta como
eje estructural el enfoque de gestidn por procesos, entendido como la forma mas
adecuada de organizar, evaluar y mejorar el quehacer universitario en una
institucidn publica de educacién superior. Este enfoque permite superar visiones
fragmentadas de la calidad centradas exclusivamente en programas académicos
0 en requisitos normativos, y orienta la gestién hacia el anélisis integral de cémo
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo contribuyen de manera
articulada al cumplimiento de la misidn institucional.

Desde esta perspectiva, cada proceso institucional se concibe como una unidad
evaluable, con objetivos definidos, responsables claros, entradas y salidas
identificables, riesgos asociados y controles establecidos. La calidad se evalua,
entonces, no solo por el cumplimiento formal de actividades, sino por el
desempeiio del proceso y su contribucion a los resultados institucionales. Este
enfoque facilita la identificacion de cuellos de botella, brechas de desemperfio y
oportunidades de mejora, fortaleciendo la capacidad de la Institucion para tomar
decisiones informadas y oportunas.
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El segundo componente del enfoque lo constituye el sistema de indicadores, que
traduce los propdsitos estratégicos y los objetivos de los procesos en resultados
medibles y verificables. Los indicadores permiten evaluar eficacia, eficiencia,
pertinencia, sostenibilidad e impacto, y se convierten en el principal insumo para
el seguimiento y la evaluacion de la calidad. En la IUBello, los indicadores se
conciben como instrumentos dindmicos, susceptibles de ajuste progresivo para
responder a distintos niveles de madurez institucional y a los referentes de calidad
que se adopten.

El enfoque se completa con la mejora continua como principio operativo del
modelo. La evaluacién no se concibe como un fin en si mismo, sino como un
medio para identificar acciones de fortalecimiento institucional. La mejora
continua se materializa a través de planes de mejoramiento derivados del andlisis
de indicadores y de los procesos de autoevaluacién, garantizando que la calidad
se gestione como un proceso permanente y acumulativo.

De esta manera la autoevaluacion adoptard una metodologia mixta que integre y
triangule informacion documental, estadistica e informaciéon de percepcidn,
garantizando que los juicios de calidad se sustenten en evidencia verificable. La
integracidon de fuentes favorece un anélisis critico y reflexivo, reduce sesgos y
fortalece la confiabilidad de los hallazgos, asegurando que los planes de
mejoramiento respondan a brechas reales y no a apreciaciones aisladas.

Métricas y juicios de calidad

Para garantizar comparabilidad entre ejercicios, la Institucién adoptard una escala
institucional de valoracién del cumplimiento, que permita emitir juicios de calidad
consistentes y documentados. Esta escala orientara el andlisis de caracteristicas y
aspectos, y sera aplicada con soporte de evidencia documental, estadistica y de
percepcion.

VALORACION Y JUICIOS DE
LA CALIDAD

DE45A5.0 DE35A44 DE3.0A34 DE2.0A29 IGUAL 0 MENORA 1.9
- L L L L
SE CUMPLE SECUMPLEEN SE CUMPLE SE CUMPLE NO SE CUMPLE
PLENAMENTE ALTO GRADD ACEPTABLEMENTE ~ INSATISFACTORIAMENTE
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4.2. Articulacion del modelo con distintos referentes de calidad

El modelo institucional de aseguramiento de la calidad de la IlUBello se caracteriza
por su capacidad de articulacion con multiples referentes de calidad, tanto de
caracter normativo como técnico, sin que ello implique la adopcién fragmentada
de modelos paralelos o la duplicacion de sistemas. Esta articulacién se
fundamenta en el reconocimiento de que los distintos referentes de calidad -
como los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), las
condiciones de calidad del Decreto 1330 de 2019, las normas técnicas de
ICONTEC u otros modelos- comparten principios comunes asociados a la
planeacién, la evaluacion, la medicion de resultados y la mejora continua.

En lugar de construir un sistema especifico para cada referente externo, la IlUBello
ha optado por un modelo integrador, en el cual los requisitos y estandares
externos se mapean sobre los procesos institucionales y el sistema de
indicadores. De esta manera, el modelo permite responder de manera coherente
y eficiente a los distintos escenarios de evaluacién externa, fortaleciendo la
capacidad institucional de demostrar resultados, evidencias y avances, sin
sacrificar su identidad ni su autonomia universitaria.

Esta articulacion progresiva con referentes externos también favorece la
consolidacién de una cultura de calidad orientada a la excelencia, en la que la
Institucion puede avanzar gradualmente hacia estdndares mas altos, de acuerdo
con su capacidad instalada, su contexto territorial y sus prioridades estratégicas.
El modelo, por tanto, no impone un Unico marco de calidad, sino que habilita un
didlogo permanente entre la identidad institucional y las exigencias del sistema
de educacion superior.

4.3. Modelo flexible y evolutivo de calidad institucional

El modelo de aseguramiento de la calidad de la IlUBello se concibe explicitamente
como flexible y evolutivo, en reconocimiento de la naturaleza dindmica de la
educacién superior y de los cambios normativos, sociales y tecnolégicos que
inciden en la gestién universitaria. Esta flexibilidad se expresa en la capacidad del
modelo para ajustarse a nuevas condiciones de calidad, incorporar aprendizajes
institucionales y responder a las transformaciones del contexto, sin requerir
reformas estructurales permanentes ni rupturas en la gestion.

El caracter evolutivo del modelo implica que los procesos, indicadores e
instrumentos del SIAC no son definitivos ni estéticos, sino susceptibles de revisién
y actualizacion periddica, con base en los resultados de la evaluacién, las
recomendaciones de los organismos de control y los lineamientos del Ministerio
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de Educacién Nacional. De esta manera, la calidad se gestiona como un proceso
de maduracién institucional, en el que cada ciclo de evaluacion fortalece las
capacidades internas y eleva progresivamente los estdndares de desempefo.

Este enfoque evita que el aseguramiento de la calidad se convierta en un ejercicio
burocratico o reactivo, y lo posiciona como una herramienta estratégica de
adaptacién, innovacidn y sostenibilidad institucional. La flexibilidad del modelo
también permite atender de manera diferenciada las particularidades de los
programas académicos, las facultades y las dependencias administrativas,
respetando la diversidad interna sin perder coherencia sistémica.

4.4. Integracion del modelo con el ciclo PHVA

La operacion del modelo institucional de aseguramiento de la calidad de la
IUBello se estructura metodoldgicamente a través del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), el cual garantiza la articulacion entre la planeacién estratégica,
la ejecucién operativa, la evaluacion de resultados y la mejora continua. Este ciclo
se constituye en el hilo conductor del SIAC y en el mecanismo que asegura su
caracter sistematico y no episddico.

En la fase de Planear, la Institucién define los objetivos de calidad, los estandares
internos, los indicadores por proceso y las metas asociadas, articulandolos con el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional. En la fase de
Hacer, se ejecutan los procesos académicos, misionales y administrativos
conforme a los lineamientos definidos, garantizando coherencia entre lo
planificado y lo implementado.

La fase de Verificar se concreta en los procesos de autoevaluacidn, seguimiento a
indicadores, analisis de resultados y evaluacién del desempefio institucional y de
programas. Finalmente, en la fase de Actuar, la Institucién formula e implementa
planes de mejoramiento, ajusta procesos, redefine indicadores y toma decisiones
estratégicas orientadas al fortalecimiento de la calidad. La integracion del modelo
con el ciclo PHVA asegura que la calidad se gestione como un proceso continuo,
acumulativo y orientado a resultados.

4.5. Rol de la informacion y la evidencia en el aseguramiento de la calidad

La informacion y la evidencia constituyen el soporte fundamental del modelo
institucional de aseguramiento de la calidad de la IUBello. La calidad no se evalta
a partir de percepciones aisladas o declaraciones generales, sino mediante
informacién confiable, verificable y oportuna que permita analizar el desempefio
institucional y sustentar la toma de decisiones. En este sentido, el modelo
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reconoce la gestion de la informacién como un componente estratégico del
aseguramiento de la calidad.

La generacion, sistematizacién y anélisis de datos provenientes de los procesos
institucionales, los indicadores de gestidon, las evaluaciones académicas y los
sistemas de informacién permiten garantizar la trazabilidad de las decisiones y la
transparencia de la gestién. La evidencia documental respalda los procesos de
autoevaluacién, los informes de seguimiento y los planes de mejoramiento, y
constituye un insumo clave para la rendicién de cuentas ante la comunidad
universitaria, los organismos de control y la sociedad en general.

Asimismo, el uso estratégico de la informacién fortalece la capacidad de la lUBello
para anticipar riesgos, identificar tendencias y orientar la planeacién institucional,
consolidando una cultura de calidad basada en el aprendizaje organizacional y en
la mejora continla sustentada en evidencia.

5. Autoevaluacion institucional y de programas

La autoevaluacidon constituye el nucleo operativo del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la IUBello, en tanto permite a la Institucion
analizar de manera sistematica, participativa y basada en evidencia el desempefio
de sus procesos, programas y resultados, con el propédsito de identificar
fortalezas, reconocer brechas y orientar decisiones de mejoramiento continuo. En
coherencia con la autonomia universitaria responsable, la autoevaluacién se
asume como una practica permanente de autorregulacion institucional y no como
un ejercicio coyuntural asociado exclusivamente a tramites de registro calificado
o acreditacion.

En la IUBello, la autoevaluacion se concibe como el eje estructurante del
aseguramiento de la calidad, dado que articula la planeacion institucional, la
gestién por procesos, la medicidén de resultados y la formulacién de planes de
mejora. A través de la autoevaluacion, la Institucion consolida una vision critica y
reflexiva sobre su desempefo académico, misional y administrativo, fortaleciendo
su capacidad para tomar decisiones informadas y sostenibles.

Este enfoque reconoce que la calidad no se garantiza Unicamente mediante el
cumplimiento de estandares externos, sino mediante la capacidad institucional
para evaluarse de manera honesta, sistematica y participativa. En este sentido, la
autoevaluacién permite a la IUBello anticipar riesgos, identificar oportunidades
de mejora y consolidar aprendizajes organizacionales, contribuyendo a la
construccion de una cultura institucional orientada a la excelencia y a la
responsabilidad publica.
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La autoevaluacion se integra de forma transversal al SIAC, alimentando el sistema
de indicadores, los procesos de seguimiento y los planes de mejoramiento, y
asegurando la coherencia entre los propdsitos estratégicos definidos en el
Proyecto Educativo Institucional y los resultados efectivamente alcanzados.

El modelo de autoevaluacién de la IUBello se concibe como un proceso ciclico,
participativo, basado en evidencia y orientado a la mejora continua, integrado de
manera organica al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC. No se
trata de un ejercicio puntual o reactivo, sino de un mecanismo permanente de
autorregulacién institucional, aplicable tanto a nivel institucional como a
programas académicos.

El modelo se estructura en tres grandes fases interdependientes, que dialogan de
forma permanente con el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y permiten
responder de manera coherente a las exigencias del Decreto 1330 de 2019, los
lineamientos del CNAy otros marcos de calidad que la Institucion decida adoptar.

FASE I. Alistamiento estratégico y

metodolégico

Esta fase constituye el fundamento técnicoy
organizacional del proceso de
autoevaluacién. Su propésito es garantizar
que la autoevaluacién se realice con claridad
conceptual, rigor metodolégico y
apropiacion institucional.

FASE Il. Desarrollo de la

autoevaluacion

La segunda fase corresponde al nucleo
operativo del modelo, en el cual se ejecuta
la autoevaluacién propiamente dicha. En
esta etapa, la IUBello pone en
funcionamiento los instrumentos definidos
y recopila informacién relevante, confiable
y verificable.

FASE IIl. Evaluacién,
autorregulaciéon y mejora

continua

La tercera fase consolida el caracter
transformador y estratégico del
modelo de autoevaluacién. Su
finalidad es asegurar que los
resultados obtenidos se traduzcan en
decisiones, acciones y mejoras
concretas.

~0~ Definicién del alcance de la
autoevaluacién, estableciendo si el ejercicio
es institucional, por programas académicos
o por componentes especificos del SIAC.
~07 Revision y ajuste del modelo de
autoevaluacién, asegurando su alineacién
con el PEl, el PDI, la estructura por procesos
y los referentes externos de calidad.

~0~ Conformacién y capacitacién de los
equipos de autoevaluacién, promoviendo
competencias en andlisis de indicadores,
gestion de evidencia y lectura critica de
resultados.

~0 Disefio y validacion de instrumentos,
tales como matrices de factores y
caracteristicas, encuestas, guias de andlisis
documental y fichas de indicadores.

~~ Sensibilizacion de la comunidad
universitaria, con el fin de posicionar la
autoevaluacién como un proceso formativo,
participativo y orientado al mejoramiento.

4

~~  Recoleccion sistematica de
informacion, tanto cuantitativa
(indicadores, estadisticas, resultados
académicos) como cualitativa
(percepciones, valoraciones, analisis
narrativos).

~~  Andlisis de evidencias, verificando su
pertinencia, consistencia y
correspondencia con los criterios de
calidad definidos.

~~  Valoracién de factores y caracteristicas,
identificando fortalezas, oportunidades de
mejora y brechas frente a los referentes
adoptados.

~~  Participacién activa de la comunidad
universitaria, mediante encuestas, talleres,
comités académicos y espacios
deliberativos.

~~  Construccién de informes de
autoevaluacién, con anélisis integrados,
conclusiones argumentadas y soportes
documentales trazables.

< Formulacién y actualizacién de
planes de mejoramiento, con
acciones priorizadas, responsables
definidos, cronogramas e indicadores
de seguimiento.

~-  Seguimiento sistemético a los
planes de mejora, integrado al
sistema de gestion por procesosy a
los tableros de control institucionales.

<~ Evaluacién de la efectividad de las
acciones implementadas, verificando
impactos reales en la calidad
académicay en la gestidn
institucional.

<~ Preparacién para evaluaciones
externas, cuando aplique (registro
calificado, acreditacién, auditorias de
calidad).

<~ Retroalimentacion al sistema,
ajustando instrumentos, indicadores y
metodologias para ciclos futuros de
autoevaluacion.

Esta fase asegura que la autoevaluacién no
sea improvisada ni fragmentada, sino

planificada, coherente y técnicamente sdlida.

En esta fase, el modelo prioriza la
verificacién critica del desempeno
institucional, evitando enfoques
meramente descriptivos o complacientes.

Esta fase convierte la autoevaluacion en
un verdadero mecanismo de
autorregulacién institucional, cerrando
el ciclo de mejora continua vy
alimentando un nuevo proceso de
planeacién.
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5.1. Autoevaluacioén institucional

La autoevaluacién institucional en la IUBello es un proceso sisteméatico mediante
el cual se analiza el desempeno global de la Institucién en relacién con su misién,
vision, modelo educativo, estructura organizacional y capacidad de gestién. Este
proceso evalla de manera integral los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, considerando dimensiones como la gobernanza, la planeacidn, la calidad
académica, la investigacion, la extensidon, el bienestar universitario, la
infraestructura, los recursos educativos y la gestion administrativa y financiera.

La autoevaluacion institucional se desarrolla con una periodicidad definida y se
articula al ciclo de planeacién y evaluacién institucional, permitiendo verificar el
avance en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y de las
condiciones de calidad institucionales. Su enfoque es formativo y estratégico,
orientado a fortalecer las capacidades internas y a consolidar una vision
compartida de la calidad.

Los resultados de la autoevaluacion institucional se documentan en informes
estructurados que incluyen anélisis de indicadores, valoracién de evidencias,
identificacion de brechas y formulacién de recomendaciones, constituyéndose en
un insumo clave para la toma de decisiones de la alta direccién y para la rendicion
de cuentas ante la comunidad universitaria y los organismos competentes.

5.2. Autoevaluacion de programas académicos

La autoevaluacion de programas académicos en la IlUBello se orienta a analizar de
manera especifica la calidad de los procesos formativos, la coherencia curricular,
los resultados de aprendizaje, la experiencia estudiantil y la pertinencia
académica y social de cada programa. Este proceso se desarrolla en consonancia
con las condiciones de calidad definidas por el sistema de educacion superiory
con los referentes del Consejo Nacional de Acreditacion, adaptados al contexto
institucional.

Cada programa académico realiza su autoevaluacion de forma periddica, cada 3
afos a partir de la expedicién de aprobaciéon del programa y su renovacién de
esa manera se tendran dos ejercicios antes de buscar procesos de acreditacion
y/o reacreditacién, integrando informacién cuantitativa y cualitativa proveniente
de indicadores académicos, evaluaciones docentes, resultados de aprendizaje,
seguimiento a estudiantes y egresados, y analisis del entorno. La autoevaluacion
de programas no se limita al cumplimiento de requisitos formales, sino que busca
identificar oportunidades de innovacion curricular, fortalecimiento pedagdgico y
mejora de la experiencia formativa.
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Los resultados de la autoevaluacidon de programas se articulan con los procesos
de planeacién académica, la asignacién de recursos y el disefio de planes de
mejoramiento, garantizando que las decisiones académicas se sustenten en
evidencia y respondan a las necesidades reales de los estudiantes y del territorio.

Modelo por fases

El modelo institucional de autoevaluacion se implementa mediante macrofases
articuladas que integran actividades secuenciales: preparacion del ejercicio
(organizacion metodoldgica y sensibilizacion), desarrollo del ejercicio
(recoleccién y triangulacidn de informacion, valoracidén y emision de juicios, e
informe final), y mejora continua (formulacién, seguimiento y actualizacion del
plan de mejoramiento). El proceso es ciclico: una vez se monitorean las acciones,
se reinicia el ejercicio para consolidar aprendizaje institucional y autorregulacion.

La autoevaluaciéon institucional y de programas se realizard con periodicidad
definida en el marco del SIAC, privilegiando ciclos que permitan implementar y
verificar acciones de mejora. Como criterio general, se adopta una periodicidad
bianual, sin perjuicio de que la Institucién realice ejercicios focales o de
seguimiento anual sobre variables criticas, riesgos de calidad o condiciones de
registro calificado.

Participacion de la comunidad universitaria

La participacion de la comunidad universitaria es un principio esencial del
proceso de autoevaluacién en la IUBello. La Institucién reconoce que la calidad
se construye de manera colectiva y que la valoracion del desempefio institucional
debe incorporar las voces y experiencias de estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo, egresados y actores externos relevantes.
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EL DOCENTE

ACTORES FUNDAMENTALES

COMUNIDAD UNIVERSITARIA
NSTITUCION UNIVERSITARIA PUBLICA DE BELLO

Institucidon Universitaria
Publica de Bello

EL SECTOR PUBLICO

EL SECTOR PRODUCTIVO

La participacién se materializa a través de diversos mecanismos, tales como
encuestas, talleres, grupos focales, comités académicos y espacios de
socializacion de resultados, que permiten recoger percepciones, valoraciones y
propuestas de mejora. Esta participacion no se concibe como un ejercicio
meramente consultivo, sino como un componente activo del proceso de analisis
y toma de decisiones. La inclusiéon de la comunidad universitaria en la
autoevaluacién fortalece la legitimidad del proceso, promueve el sentido de
pertenencia institucional y contribuye a la consolidacién de una cultura de calidad
basada en la corresponsabilidad y el compromiso con el mejoramiento continuo.

La autoevaluacién es un compromiso institucional participativo. Se garantizara la
vinculacidon efectiva de estudiantes, docentes, egresados, empleadores, directivos
y personal administrativo, mediante instrumentos y espacios deliberativos que
permitan lectura critica, contraste de evidencias y formulacién de acciones de
mejora. La coordinacién técnica del proceso definirad instrumentos, estdndares de
evidencia, lineamientos metodoldgicosy estrategias de socializacién, asegurando
consistencia institucional y trazabilidad

Uso de los resultados de la autoevaluaciéon

En la IUBello, los resultados de la autoevaluacién constituyen un insumo
estratégico para la gestion institucional y no un producto final aislado. La
informacion derivada de los procesos de autoevaluacion se utiliza para orientar la

CONTACTO
® Teléfono: 304 478 9148

© Email: rectoria@iubello.edu.co @ Direccién: Carrera 50 #46-45 Manchester, Bello



“
Egil_o

PUBLICA DE BELLO

formulacién y actualizacion de planes de mejoramiento, ajustar procesos
académicos y administrativos, redefinir indicadores y priorizar proyectos
institucionales.

Los hallazgos de la autoevaluacion se integran al ciclo PHVA del SIAC, de manera
que las debilidades identificadas se traduzcan en acciones concretas de mejora,
con responsables, cronogramas y mecanismos de seguimiento definidos.
Asimismo, los resultados permiten reconocer buenas practicas institucionales y
fortalecer aquellas dreas que evidencian un desempefio destacado. Este uso
estratégico de los resultados garantiza que la autoevaluacién contribuya
efectivamente al fortalecimiento de la calidad y a la toma de decisiones basada
en evidencia, evitando que el proceso se limite a un ejercicio formal sin impacto
real.

Instrumentos de autoevaluacion y modelo institucional de autoevaluacién

La IUBello adopta un modelo institucional de autoevaluacién integrado al SIAC,
que combina enfoques cuantitativos y cualitativos, y que se fundamenta en la
gestion por procesos, el anélisis de indicadores y la valoracion de evidencias. Este
modelo se inspira en buenas practicas del sistema de educacién superior
colombiano, como las desarrolladas por instituciones con trayectoria en procesos
de autoevaluacidn y acreditacion, adaptandolas al contexto, la misién y el nivel de
madurez institucional de la IUBello.

El modelo de autoevaluacion se estructura en etapas claramente definidas:
planeacién del proceso, recoleccién de informacién, andlisis y valoracién de
evidencias, identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora, y formulacidn
de planes de mejoramiento. Para su desarrollo, la Institucion utiliza instrumentos
como matrices de autoevaluacién por proceso y programa, encuestas a actores
clave, anélisis de indicadores, revision documental y espacios participativos de
reflexién.

Estos instrumentos garantizan la sistematicidad, la trazabilidad y la
comparabilidad de los resultados, y permiten articular la autoevaluacién
institucional y de programas en un Unico marco metodolégico. De esta manera,
la autoevaluaciéon se consolida como un proceso permanente, coherente vy
orientado al fortalecimiento continuo de la calidad en la IUBello.
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6. Planes de mejoramiento y gestion del cambio

En la IUBello, los planes de mejoramiento constituyen el puente entre la
evaluacién y la transformacién institucional, y se entienden como instrumentos
estratégicos orientados a cerrar brechas, fortalecer capacidades y consolidar una
cultura de calidad sostenible. Este capitulo desarrolla el enfoque mediante el cual
los resultados de la autoevaluacién, el seguimiento por procesos y los anélisis de
desempefio se traducen en acciones concretas de mejora, articuladas al Plan de
Desarrollo Institucional, al Sistema Integrado de Gestidon y al Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

La gestion del cambio se concibe como un proceso deliberado, planificado y
participativo, que reconoce la dindmica propia de una institucién universitaria
publica en consolidacién, y que busca asegurar que las transformaciones
derivadas de los planes de mejoramiento se integren de manera efectiva a la
gestion académica, administrativa y misional.

La formulacion de los planes de mejoramiento en la [UBello se fundamenta en los
resultados de los procesos de autoevaluacién institucional y de programas, el
analisis de indicadores de gestidn y calidad por procesos, los informes de
seguimiento del SIAC y los resultados de evaluaciones externas cuando aplique.
Estos planes se estructuran como instrumentos técnicos que permiten responder
de manera organizada y priorizada a las brechas identificadas frente a los
estandares institucionales y a los referentes de calidad adoptados.

Cada plan de mejoramiento define con claridad las acciones a implementar, los
responsables, los recursos requeridos, los plazos de ejecucién y los indicadores
de seguimiento, garantizando su coherencia con los objetivos estratégicos del
PDIl y con las capacidades reales de la institucion. La formulacién de los planes
privilegia un enfoque preventivo y de fortalecimiento institucional, evitando
respuestas fragmentadas o reactivas, y promoviendo soluciones estructurales que
impacten de manera sostenida la calidad académica y administrativa.

El seguimiento y control de los planes de mejoramiento se integra al sistema de
gestion por procesos de la IUBello y se apoya en mecanismos sistematicos de
monitoreo, reporte y evaluacién. Este seguimiento permite verificar el avance en
la ejecucién de las acciones definidas, identificar alertas tempranas frente a
posibles desviaciones y tomar decisiones oportunas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de mejora.

La IUBello articula el seguimiento de los planes de mejoramiento con los comités
institucionales de calidad, los responsables de proceso y las instancias directivas,
asegurando una visién transversal del avance institucional. El control no se
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concibe como un ejercicio sancionatorio, sino como una herramienta de
aprendizaje y ajuste, orientada a fortalecer la eficacia de las acciones
implementadas y a consolidar una gestién basada en resultados y evidencia.

Dado el caracter progresivo y en consolidacién de la IUBello, la priorizacion de
brechas y oportunidades constituye un elemento clave de la gestion del cambio.
La institucién adopta criterios técnicos para determinar la criticidad, el impacto y
la viabilidad de las acciones de mejora, considerando factores como la incidencia
en las funciones misionales, el cumplimiento de condiciones de calidad, el riesgo
institucional y la disponibilidad de recursos.

Esta priorizacion permite focalizar los esfuerzos institucionales en aquellas
acciones que generan mayor valor académico y social, evitando la dispersion de
recursos y asegurando una implementacién gradual, coherente y sostenible.
Asimismo, el enfoque de oportunidades reconoce que los procesos de
autoevaluacién no solo identifican debilidades, sino también fortalezas vy
potencialidades que pueden ser escaladas y consolidadas como buenas practicas
institucionales.

La gestidn de los planes de mejoramiento en la IUBello se orienta a promover el
aprendizaje organizacional como eje central de la transformacién institucional.
Cada ciclo de evaluacion y mejora se concibe como una oportunidad para
fortalecer capacidades, ajustar practicas, innovar en los procesos académicos y
administrativos, y consolidar una cultura de reflexidn critica sobre el quehacer
universitario.

Los resultados de autoevaluacidn se integraran a los instrumentos de planeacion
institucional, en particular al Plan de Desarrollo Institucional, para orientar la toma
de decisiones, la priorizacién de inversiones, la gestion del cambio y la
formulacion de planes de mejoramiento con metas observables. La
autoevaluacién serd, por tanto, un insumo rector de autorregulaciéon y no un
producto aislado.

Este enfoque reconoce que la calidad no se alcanza Unicamente mediante el
cumplimiento de estdndares, sino a través de la capacidad institucional para
aprender de la experiencia, adaptarse a los cambios del entorno y evolucionar de
manera coherente con su misién publica. En este sentido, los planes de
mejoramiento se integran al ciclo permanente del SIAC, alimentando nuevos
procesos de planeacién, autoevaluacién y toma de decisiones, y contribuyendo a
la construccién de una IUBello sélida, pertinente y comprometida con el
desarrollo territorial.
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El presente documento constituye el marco rector del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad de la IUBello y define los
principios, enfoques, componentes y lineamientos generales que
orientan la gestion de la calidad institucional. Su desarrollo operativo
se realiza a través de procedimientos, instrumentos, metodologias y
herramientas especificas del Sistema Integrado de Gestién y de los
planes institucionales vigentes, los cuales podran actualizarse de
manera periédica conforme a las necesidades de la Institucion y a los
cambios del entorno normativo, sin que ello implique la modificacién
del marco conceptual aqui establecido.
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Anexo 1. Mapa de procesos institucional
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Anexo 2. Modelo grafico del SIAC IUBello

El Modelo Gréfico Integral del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -
SIAC IUBello representa de manera sintética, articulada y sistémica la forma en
que la Institucion concibe, gestiona, evalia y mejora la calidad de sus funciones
misionalesy de apoyo, en coherencia con su naturaleza de institucion universitaria
publica y con los lineamientos del sistema de educacién superior colombiano.

o

Sociedad

Planear

En el ndcleo central del modelo se ubica el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y la misién institucional, como eje orientador de toda la accién universitaria. Este
nucleo simboliza que la calidad, para la IUBello, no es un atributo externo ni un
requisito administrativo, sino una expresién directa de su identidad, su
compromiso social y su responsabilidad publica con el territorio.

Rodeando este nucleo central se dispone el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad - SIAC, concebido como un sistema articulador que integra la
planeacién institucional, la gestidn por procesos, la evaluacion, el seguimiento y
el mejoramiento continuo. EI SIAC actia como un anillo dinamico que conecta los
propdsitos estratégicos con la operacion real de la Institucién, garantizando
coherencia entre lo que se planifica, lo que se ejecuta y lo que se evalla.
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En un segundo nivel del modelo se representan los procesos institucionales,
organizados en tres grandes categorias: procesos estratégicos, procesos
misionales y procesos de apoyo. Estos procesos constituyen la base operativa del
aseguramiento de la calidad y reflejan el enfoque de gestidon por procesos
adoptado por la IUBello. Cada proceso se concibe como una unidad evaluable,
con objetivos definidos, responsables claros, riesgos identificados, controles
establecidos e indicadores de desempeno y calidad asociados.

Transversal a los procesos, el modelo incorpora el sistema de indicadores, que
permite medir de manera objetiva la eficacia, eficiencia, pertinencia,
sostenibilidad e impacto de la gestidn institucional. Estos indicadores no se
conciben como elementos rigidos, sino como instrumentos dindmicos que
pueden ajustarse progresivamente para responder a distintos referentes de
calidad, tales como los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion,
normas técnicas como ICONTEC u otros modelos que la Institucién decida
adoptar, sin fragmentar su sistema interno.

En el nivel metodoldgico del modelo, se integra de manera explicita el ciclo PHVA
(Planear - Hacer - Verificar - Actuar), el cual estructura el funcionamiento del SIAC
como un proceso continuo de mejora. La fase de planear articula el PEI, el Plan de
Desarrollo Institucional y los estdndares de calidad; la fase de hacer corresponde
a la ejecucion de los procesos académicos, administrativos y misionales; la fase
de verificar se materializa en la autoevaluacidn, el seguimiento a indicadores y la
evaluacién de resultados; y la fase de actuar se concreta en los planes de
mejoramiento, los ajustes institucionales y la toma de decisiones estratégicas.

El modelo gréfico incorpora, ademas, un componente transversal de informacidn
y evidencia, que garantiza la trazabilidad, confiabilidad y uso estratégico de los
datos generados por el sistema. Este componente simboliza que el
aseguramiento de la calidad en la IUBello se fundamenta en informacién
verificable, anélisis sistematico y evidencias documentadas, y no en percepciones
aisladas o ejercicios coyunturales de evaluacion.

El modelo se proyecta hacia el entorno externo, representando la relacion del
SIAC con los referentes normativos y de calidad del sistema de educacién
superior, la inspeccion y vigilancia del Estado, la rendicion de cuentas a la
sociedad y la interaccidon con el territorio. Esta proyeccién externa refleja el
caracter flexible, evolutivo y abierto del SIAC, capaz de dialogar con distintos
marcos de calidad y de responder a las demandas sociales, académicas y
territoriales.
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