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PUBLICA DE BELLO

RESOLUCION RECTORAL Nro. 033 DEL ANO 2026
09 de abril de 2026.

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION - SIG DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA PUBLICA DE BELLO -
IUBELLO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

LA RECTORA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA PUBLICA DE BELLO

En uso de las atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas el
Decreto 111 de 1996, el Acuerdo 001 de 2026 Estatuto General, y;

CONSIDERANDO:

1. Que la Institucion Universitaria Publica de Bello - IUBello es una institucidn
de educacion superior de caracter publico, dotada de autonomia
universitaria para darse y modificar sus estatutos, definir su organizacion
académica y administrativa, y adoptar los sistemas de gestiéon necesarios
para el cumplimiento de su misién.

2. Que el Estado colombiano promueve la adopcidon de modelos de gestion
basados en procesos, orientados a la planeacién, la mejora continua, el
control interno, la transparenciay el uso eficiente de los recursos publicos,
conforme a los principios de la funcidén administrativa.

3. Que las instituciones de educacion superior publicas deben contar con
sistemas que permitan articular la planeacién institucional, la gestiéon
académica, la gestién administrativa, el control interno y el aseguramiento
de la calidad, garantizando coherencia entre la misién institucional, el Plan
de Desarrollo Institucional y los resultados de gestion.

CONTACTO
® Teléfono: 304 478 8622

@ Email: rectoria@iubello.edu.co @ Direccion: Carrera 50 #46-45 Manchester, Bello

Version: 02

CERlIoRkIF-G. o083 Fecha de aprobacién: 2025/10/29

Pagina 1 de 4




é

~” RESOLUCION RECTORAL Nro. 033 DEL ANO 2026.

Be llo 09 de abril de 2026.

PUBLICA DE BELLO

4. Que la Institucién Universitaria Publica de Bello - IUBello ha avanzado en
la identificacidn, definicion y estructuracién de sus procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién, conforme a su estructura organica,
su planta global de empleosy su modelo académico, consolidando dichos
avances en instrumentos técnicos, entre ellos la matriz institucional de
procesos.

5. Que se hace necesario adoptar formalmente el Sistema Integrado de
Gestion - SIG de la Institucidon, como marco institucional que organiza y
articula los procesos, define responsabilidades, orienta la gestién por
procesos y soporta la toma de decisiones, el control y la mejora continua.

6. Que el Sistema Integrado de Gestidn se concibe como un sistema marco,
dentro del cual se articulan subsistemas especializados, entre ellos el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica, sin perjuicio
de las competencias y exigencias propias del sector educacién superior.

En mérito de lo expuesto, la Rectora de la Institucidn Universitaria Piublica de
Bello;

RESUELVE

ARTICULO 1°. Adopcién del Sistema Integrado de Gestién - SIG. Adoptar el
Sistema Integrado de Gestién - SIG de la Institucién Universitaria Publica de Bello
- IUBello, como el conjunto articulado de principios, politicas, procesos,
procedimientos, responsabilidades, instrumentos y mecanismos orientados a la
planeacién, ejecucidon, seguimiento, evaluacidon y mejora continua de la gestiéon
institucional.

ARTICULO 2°. Naturaleza y alcance del SIG. E| Sistema Integrado de Gestién
tiene naturaleza institucional y caracter transversal, y aplica a todos los procesos
estratégicos, misionales, operativos académicos, de apoyo y de evaluacién de la
Institucion, sin perjuicio de la autonomia académica y de las particularidades
propias de las funciones misionales de docencia, investigacién y extensién.
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ARTICULO 3°. Estructuracién del SIG. El Sistema Integrado de Gestién de la
IUBello se estructura bajo el enfoque de gestidon por procesos y el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), e integra, entre otros, los siguientes
componentes:

- Planeacidn institucional y gestién estratégica. - Gestion académica y misional. -
Gestién administrativa y financiera. - Gestién del talento humano. - Control
interno y gestién del riesgo. - Gestidn de la informacién y del conocimiento. -
Seguimiento, evaluaciéon y mejora continua.

ARTICULO 4°. Mapa de procesos institucional. El mapa de procesos de la
Institucion Universitaria Publica de Bello - IUBello constituye el eje estructurante
del Sistema Integrado de Gestién y clasifica los procesos institucionales en
estratégicos, misionales, operativos académicos, de apoyo y de evaluacion.
Dicho mapa se desarrolla y documenta a través de la matriz institucional de
procesos, la cual hace parte integral del SIG.

ARTICULO 5°. Articulacién con el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad. El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica se
articula al Sistema Integrado de Gestion como subsistema especializado,
orientado a garantizar la calidad de los programas académicos y de la formacién,
en coherencia con los lineamientos del Ministerio de Educaciéon Nacional y sin
sustituir el alcance integral del SIG.

ARTICULO 6°. Responsabilidades institucionales. Los directivos, jefes,
coordinadores, docentes y servidores publicos de la Instituciéon, en el &mbito de
sus competencias, son responsables de la aplicacion, cumplimiento, seguimiento
y mejora del Sistema Integrado de Gestion, de conformidad con la estructura
organica, la planta global y el manual de funciones vigente.

ARTICULO 7°. Documentacién del SIG. El Sistema Integrado de Gestién se
soporta en documentos técnicos e institucionales, entre ellos el mapa de
procesos, la matriz institucional de procesos, los manuales, procedimientos,
indicadores y demas instrumentos definidos por la Institucion, los cuales seran
actualizados de manera progresiva conforme a las necesidades institucionales y
a la mejora continua.

ARTICULO 8°. Implementacién progresiva. La implementacién del Sistema
CONTACNtsgrado de Gestion se realizard de manera progresiva, planificada y sostenible,
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conforme al Plan de Desarrollo Institucional, a la disponibilidad de recursos y a
las prioridades institucionales.

ARTICULO 9°. Seguimiento y mejora. El seguimiento y la evaluacién del
Sistema Integrado de Gestidn se realizaran a través de los mecanismos de control
interno, los informes de gestion y los procesos de evaluacién institucional, con el

fin de garantizar su efectividad y mejora continua.

ARTICULO 10°. Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicidn y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bello - Antioquia, a los 09 dias del mes de abril de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ANDREA JO A AGUILAR BARRETO.

Rectora.
IUBello.
Nombre Firma Fecha
Reviso: lJuan Pablo Gallego G-Contratista. e 09/04/2026
l\ A0 f(q\\ H‘)é
Reviso: lAlejandro Jaramillo Arboleda-secretario general. ¥ oS ) 09/04/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA PUBLICA DE BELLO - lUBello

ESTRUCTURACION DEL SIG DE LA IUBELLO

Introducciéon

El presente Anexo Técnico tiene como finalidad explicar, desarrollar y sustentar
conceptualmente el Sistema Integrado de Gestién - SIG de la Institucidon
Universitaria Pablica de Bello - IUBello, como el marco institucional que ordena,
articula y orienta la gestion estratégica, misional, académica, administrativa y de
control de la Institucion, bajo un enfoque de procesos y mejora continua.

Este Anexo permite comprender la légica de estructuraciéon del SIG, su alcance
institucional, su enfoque por procesos, su articulacién con la estructura organica, la
planta global de empleos y el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), asi
como su relacidon con los sistemas de planeacion institucional, control interno y
aseguramiento de la calidad académica. En este sentido, constituye un instrumento
técnico que traduce el modelo de gestiéon adoptado por la IUBello en criterios
claros, coherentes y verificables para su implementacién y seguimiento.

Asi mismo, el Anexo Técnico cumple una funcién de ordenamiento y coherencia
institucional, al describir los componentes del Sistema Integrado de Gestidn, su
estructura documental, los roles y responsabilidades asociadas a los procesos, los
mecanismos de control, la gestién del riesgo y el sistema de indicadores,
garantizando la alineacidon entre la mision institucional, el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y los resultados de gestién.

El presente Anexo no tiene caracter normativo auténomo, sino explicativo,
orientador y de soporte técnico, y hace parte integral de la Resolucién Rectoral
mediante la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion de la IUBello. Su
finalidad es servir como base para la implementacion progresiva del SIG, la
elaboracién y actualizacién de manuales, procedimientos y herramientas operativas,
y el fortalecimiento de una cultura institucional de planeacién, control, transparencia
y mejoramiento continuo, en coherencia con la autonomia universitaria y la
naturaleza de la educacién superior publica.
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1. Enfoque conceptual del Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- lUBello se concibe como un marco institucional de gestidon publica universitaria,
orientado a organizar, articular y armonizar los procesos estratégicos, misionales,
académicos, administrativos y de control, bajo una ldégica de planeacidn,
seguimiento y mejora continua.

Desde un enfoque conceptual, el SIG no se limita a un sistema de calidad ni a un
conjunto de procedimientos administrativos, sino que constituye un sistema integral
de gobierno institucional, que permite traducir la misién, la visién y los objetivos
estratégicos de la Institucion en procesos claramente definidos, con
responsabilidades asignadas, productos verificables, indicadores de desempefio y
mecanismos de control.

El SIG adopta el enfoque de gestidon por procesos como principio estructurante,
entendiendo la Institucion como un sistema interrelacionado de procesos que
generan valor publico y académico. Este enfoque supera la visidn tradicional basada
exclusivamente en dependencias o cargos, y privilegia la articulacién funcional entre
areas, la trazabilidad de las decisiones y la orientacidn a resultados institucionales.
Asi mismo, el Sistema Integrado de Gestidon se fundamenta en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) como metodologia permanente de gestion, que
permite asegurar que la planeacidn institucional se ejecute de manera ordenada,
que los resultados sean evaluados sistematicamente y que las decisiones de mejora
se adopten con base en informacién objetiva y verificable. Este ciclo se aplica tanto
a los procesos estratégicos como a los misionales y de apoyo, respetando las
particularidades propias de la funciéon académica.

Desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad en la educacién superior, el
SIG constituye el sistema marco que articula la calidad académica con la gestion
institucional, permitiendo que los procesos de autoevaluaciéon, los planes de
mejoramiento, el cumplimiento de las condiciones de calidad y los resultados de
aprendizaje se integren de manera coherente con la planeacién, el control interno y
la gestién de recursos. En este sentido, el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad Académica se integra al SIG como un subsistema especializado, sin perder
su identidad ni su finalidad especifica.

El enfoque conceptual del SIG reconoce y respeta la autonomia universitaria,
garantizando que la gestién académica no se vea subordinada a [6gicas meramente
administrativas, sino que se soporte en procesos claros, flexibles y orientados al
fortalecimiento de la docencia, la investigacion y la extension. De esta manera, el
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SIG se convierte en un instrumento que facilita la toma de decisiones académicas y
estratégicas, en lugar de constituir una carga burocrética.

Finalmente, el Sistema Integrado de Gestidn se concibe como un sistema dindmico
y evolutivo, capaz de adaptarse al crecimiento institucional, a los cambios
normativos y a las necesidades del entorno social y territorial. Su enfoque
conceptual promueve una cultura institucional basada en la planeaciéon, la
responsabilidad por resultados, la transparencia, la prevencion del riesgo y el
mejoramiento continuo, como fundamentos de una gestidn universitaria publica
moderna y sostenible.

2. Alcance del Sistema Integrado de Gestién

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- lUBello tiene un alcance institucional, transversal e integral, y aplica a la totalidad
de los procesos, dependencias, areas y roles definidos en la estructura orgéanica y
en la planta global de empleos, sin perjuicio de la autonomia académica y de las
particularidades propias de la funcién misional de la educacién superior.

El SIG comprende y articula los macroprocesos estratégicos, misionales, operativos
académicos, de apoyo y de evaluacidn, permitiendo que la gestion institucional se
desarrolle de manera coherente desde la planeacién hasta la mejora continua. En
este sentido, el alcance del Sistema no se limita a los procesos administrativos, sino
que incluye de manera expresa la gestién académica, la trayectoria estudiantil, la
docencia, la investigacién, la extension y los procesos de aseguramiento de la
calidad.

Desde la perspectiva de la planeacion institucional, el alcance del SIG garantiza que
los objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional, el Proyecto
Educativo Institucional y los demas instrumentos de planeacién se traduzcan en
procesos, responsabilidades, productos e indicadores, facilitando el seguimiento a
los resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.

En relacién con el aseguramiento de la calidad, el SIG integra y soporta los procesos
de autoevaluacién institucional y de programas, los planes de mejoramiento, el
cumplimiento de las condiciones de calidad y la gestidon del registro calificado,
asegurando que estos se articulen con la gestion por procesos, el control interno y
la administracién de recursos, sin fragmentar la responsabilidad institucional.

El alcance del Sistema Integrado de Gestién incluye, entre otros, los siguientes
ambitos de actuacidn institucional:
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- El direccionamiento estratégico, la gobernanza y la planeacién institucional.
- La gestion académica y misional, incluyendo docencia, investigacidn y extension.

- La gestiéon académica estudiantil y operativa, tales como admisiones, registro
académico, recursos educativos, bienestar y permanencia.

- La gestién administrativa, financiera, juridica, documental, tecnolégica y de talento
humano.

- El control interno, la gestion del riesgo, la evaluacion independiente y la mejora
continua.

El SIG aplica atodos los servidores publicos y docentes de la Institucidn, en el ambito
de sus funciones y responsabilidades, y constituye un marco comun para la
ejecucion de los procesos, la mediciéon del desempefio y la implementacién de
acciones de mejora, sin que ello implique la creacidén de cargas administrativas
innecesarias ni la rigidizacién de la gestion académica.

Finalmente, el alcance del Sistema Integrado de Gestién se entiende como dindmico
y progresivo, de tal manera que su implementacién y desarrollo se ajustan al
crecimiento institucional, a la disponibilidad de recursosy a las prioridades definidas
en la planeacién institucional, garantizando sostenibilidad, pertinencia y coherencia
en la gestion de la IUBello.

3. Estructura del SIG basada en procesos

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- IUBello se estructura a partir de un modelo de gestién por procesos, que permite
organizar la gestién institucional de manera sistémica, coherente y orientada a
resultados, superando una visién fragmentada basada exclusivamente en
dependencias, cargos o funciones aisladas.

La estructura por procesos concibe a la Institucidon como un sistema
interrelacionado, en el cual cada proceso contribuye, de manera directa o indirecta,
al cumplimiento de la misidn institucional y al logro de los objetivos estratégicos
definidos en el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional.
Bajo este enfoque, los procesos se articulan entre si mediante flujos de informacidn,
responsabilidades compartidas, productos verificables e indicadores de
desempeno.
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En el marco del SIG, los procesos institucionales de la IUBello se organizan en
macroprocesos, entendidos como grandes conjuntos funcionales que agrupan
procesos con una finalidad comun. Esta clasificacién permite diferenciar claramente
los niveles de decisién, gestion y ejecucion, y facilita el seguimiento, la evaluaciény
la mejora continua. Los macroprocesos institucionales se estructuran de la siguiente
manera:

Los macroprocesos estratégicos agrupan los procesos orientados al
direccionamiento institucional, la gobernanza universitaria, la planeacién, latoma de
decisiones estratégicasy el seguimiento al desempefio global de la Instituciéon. Estos
procesos definen el rumbo institucional y aseguran la coherencia entre la misidn, la
vision, los objetivos estratégicos y la gestion operativa.

Los macroprocesos misionales comprenden los procesos directamente asociados al
cumplimiento de la funcién sustantiva de la educacién superior, e incluyen la
docencia, la investigacion y la extension y proyeccidn social. Estos procesos son el
nucleo del quehacer universitario y constituyen el principal foco del aseguramiento
de la calidad académica.

Los macroprocesos operativos académicos corresponden a los procesos que
soportan de manera directa la ejecucion de la funcion misional, tales como la gestidn
académica estudiantil, las admisiones, el registro académico, los recursos
educativos, el bienestar y la permanencia. Estos procesos garantizan la continuidad,
la trazabilidad y la calidad de la experiencia formativa.

Los macroprocesos de apoyo integran los procesos administrativos, financieros,
juridicos, documentales, tecnoldgicos, de talento humano y de infraestructura, que
aseguran las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado de las funciones
misionales, bajo criterios de legalidad, eficiencia, sostenibilidad y transparencia.

Los macroprocesos de evaluacién y control agrupan los procesos orientados al
control interno, la evaluacién independiente, la gestion del riesgo, la autoevaluacién
institucional y la mejora continua, y permiten verificar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, prevenir desviaciones y fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia.

Cada macroproceso se desarrolla a través de procesos y subprocesos, los cuales
cuentan con una definicién clara de su propdsito, alcance, responsables, entradas,
salidas, productos e indicadores, conforme a lo establecido en la matriz institucional
de procesos. Esta desagregacion facilita la gestion operativa, el control y la
articulacién entre éreas, sin generar rigidez organizacional ni duplicidad de
funciones.
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La estructura del SIG basada en procesos se encuentra representada en el mapa de
procesos institucional, el cual constituye el eje estructurante del Sistema Integrado
de Gestidon y el principal referente para la planeacion, la operacién, el seguimiento
y la mejora de la gestidn institucional. Dicho mapa se desarrolla y operacionaliza
mediante la matriz institucional de procesos, que actia como instrumento técnico
central del SIG.

Esta estructura por procesos permite que el Sistema Integrado de Gestidn se articule
de manera efectiva con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica, el control interno y los instrumentos de planeacién institucional,
garantizando una gestién universitaria coherente, transparente y orientada al
mejoramiento continuo, en armonia con la autonomia universitaria y la naturaleza de
la educacidn superior publica.

4. Articulacion del SIG con el ciclo PHVA

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- lUBello se articula de manera transversal y sistematica con el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), el cual constituye la metodologia fundamental para
asegurar una gestion institucional ordenada, evaluable y orientada al mejoramiento
continuo.

El ciclo PHVA se entiende en la IUBello no como una herramienta aislada, sino como
un principio operativo del SIG, aplicable a todos los macroprocesos, procesos y
subprocesos institucionales, y adaptable a las particularidades de la gestidon
académica, administrativa y misional de la educacidon superior publica.

En la fase de Planear, la Institucidn define sus propdsitos, objetivos, politicas, planes,
programas, metas e indicadores, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional y los lineamientos estratégicos
definidos por los érganos de gobierno. Esta etapa garantiza que la gestion
institucional responda a una planeacién consciente, articulada y alineada con las
prioridades académicas y misionales, evitando acciones improvisadas o
desarticuladas.

La fase de Hacer corresponde a la ejecucion de los procesos institucionales
conforme a lo planificado. En esta etapa se desarrollan las actividades académicas,
administrativas y de apoyo, se prestan los servicios institucionales y se materializan
las decisiones estratégicas, respetando los procedimientos definidos, los roles
asignados y los criterios de calidad establecidos. Esta fase permite evidenciar la
capacidad operativa de la Institucion para cumplir su mision.
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La fase de Verificar comprende el seguimiento, la medicién y la evaluacién del
desempefo de los procesos y de los resultados obtenidos, a través de indicadores
de gestién, informes de avance, auditorias internas, ejercicios de autoevaluacidn y
mecanismos de control interno. En esta etapa se analiza la eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestidn institucional, asi como el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos.

La fase de Actuar se orienta a la adopcién de acciones de mejora, ajustes y
correcciones, con base en los resultados de la verificacién. Incluye la formulacién y
ejecucion de planes de mejoramiento, la actualizacion de procesos vy
procedimientos, la mitigacion de riesgos identificados y la incorporacion de
aprendizajes institucionales, fortaleciendo asi la capacidad adaptativa y de mejora
continua de la IUBello.

La articulacién del SIG con el ciclo PHVA permite que la gestién institucional se
desarrolle de manera sistémica, preventiva y orientada a resultados, y asegura que
los procesos de planeacion, aseguramiento de la calidad, control interno vy
evaluacién no operen de forma aislada, sino integrados en un mismo marco de
gestion.

Desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad, el ciclo PHVA facilita la
conexion entre la autoevaluacién académica, los planes de mejoramiento, el
cumplimiento de las condiciones de calidad y la gestién institucional, garantizando
que los hallazgos y oportunidades de mejora se traduzcan en decisiones y acciones
concretas.

La aplicacion del ciclo PHVA en el marco del Sistema Integrado de Gestién
contribuye a consolidar una cultura institucional de planeacidn, seguimiento y
mejora continua, fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la
sostenibilidad de la gestién universitaria publica, en armonia con la autonomia
universitaria y la funcion social de la educacién superior.

5. Estructura documental del Sistema Integrado de Gestién

El Sistema Integrado de Gestidon - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- IUBello se soporta en una estructura documental organizada, jerarquizada y
coherente, que permite garantizar la comprension, aplicacién, seguimiento y mejora
continua de la gestién institucional, sin generar rigidez innecesaria ni sobrecarga
administrativa.

La estructura documental del SIG tiene como propésito asegurar trazabilidad,
control y consistencia entre la planeacidn institucional, la ejecucién de los procesos,
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la medicién de resultados y la adopcién de acciones de mejora, en coherencia con
la autonomia universitaria y la naturaleza de la educacién superior publica.

Desde una perspectiva de aseguramiento de la calidad, esta estructura documental
permite demostrar que la Institucién planifica lo que hace, ejecuta lo que planifica,
evalla lo que ejecuta y mejora a partir de la evaluacién, principio fundamental tanto
para el control interno como para los procesos de autoevaluacién y registro
calificado.

La documentacion del SIG se organiza en niveles jerdrquicos, que cumplen
funciones diferenciadas pero complementarias:

En un primer nivel se ubica el marco normativo y estatutario institucional,
conformado por la Constitucion, la legislacion de educacion superior, los estatutos
institucionales, los acuerdos del Consejo Directivo y las resoluciones rectorales que
definen la organizacién, la planeacién y los sistemas de gestion de la IUBello. Este
nivel establece el fundamento juridico del SIG.

Un segundo nivel corresponde a los actos administrativos de adopcién y regulacién
del Sistema Integrado de Gestidn, entre los cuales se incluye la Resolucion Rectoral
de adopcion del SIG y sus anexos técnicos. Este nivel formaliza el sistema, define su
alcance y establece las responsabilidades institucionales.

El tercer nivel lo constituye el mapa de procesos institucional, como representacion
integral de la estructura por procesos de la IUBello. El mapa permite visualizar la
interacciéon entre los macroprocesos estratégicos, misionales, operativos
académicos, de apoyo y de evaluacidn, y actia como eje articulador del SIG.

En un cuarto nivel se encuentra la matriz institucional de procesos, que desarrolla el
mapa de procesos y consolida la caracterizacion de cada proceso y subproceso,
incluyendo su propdsito, responsables, productos, indicadores, riesgos y controles.
Esta matriz es el principal instrumento técnico-operativo del SIG y el insumo base
para la planeacién, el seguimiento y la mejora.

Un quinto nivel estd conformado por los manuales, procedimientos, instructivos y
guias, que estandarizan la ejecucion de actividades criticas o recurrentes,
garantizando continuidad, legalidad, calidad y control. Estos documentos se
desarrollan de manera selectiva y proporcional, priorizando los procesos de mayor
impacto, riesgo o criticidad institucional.

El sexto nivel corresponde a los indicadores de gestion y de resultados, definidos
para medir el desempeno de los procesos, el cumplimiento de los objetivos
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institucionales y la efectividad del SIG. Los indicadores cuentan con fichas técnicas,
responsables y periodicidad, y constituyen insumos esenciales para la toma de
decisiones, la evaluacién institucional y la rendicion de cuentas.

Finalmente, un séptimo nivel agrupa los registros, informes y evidencias, que
documentan la ejecucidn de los procesos, el seguimiento, la evaluacién, la gestién
del riesgo y la implementacion de acciones de mejora. Estos registros garantizan la
trazabilidad institucional y soportan los ejercicios de control interno, auditoria y
aseguramiento de la calidad.

La estructura documental del Sistema Integrado de Gestidn se concibe como
dindmica y evolutiva, sujeta a revision y actualizacion permanente conforme al ciclo
PHVA, al crecimiento institucional y a los cambios normativos. Su gestién se articula
con el sistema de gestién documental institucional, garantizando control de
versiones, acceso adecuado y conservacién de la memoria institucional.

De esta manera, la estructura documental del SIG no constituye un fin en si mismo,
sino un medio para fortalecer la planeacién, la calidad, el control y la mejora
continua de la gestién universitaria, asegurando coherencia entre lo que la
Institucion define, ejecuta, evaltia y mejora.

6. Relacién del SIG con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- IUBello se constituye como el sistema marco de gestidn institucional, dentro del
cual se articula el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica
(SIAC), como un subsistema especializado orientado a garantizar la calidad de la
formacidn, de los programas académicos y de los resultados educativos.

Desde un enfoque conceptual y operativo, el SIG y el SIAC cumplen finalidades
diferenciadas pero complementarias. Mientras el SIG organiza y articula la gestiéon
institucional en su conjunto —incluyendo planeacién, procesos, control interno,
gestion administrativa y evaluacién—, el SIAC se concentra de manera especifica en
el aseguramiento de la calidad académica, conforme a los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional y a los principios de la educacion superior.

La relacidn entre ambos sistemas se fundamenta en el principio de integracién sin
subordinacién funcional, en virtud del cual el SIAC mantiene su identidad, sus
metodologias y sus instrumentos propios (autoevaluacion, planes de mejoramiento,
condiciones de calidad, resultados de aprendizaje), pero se apoya en el SIG para
garantizar coherencia institucional, trazabilidad de la informacion, seguimiento
sistematico y sostenibilidad de las decisiones académicas.
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En este sentido, el SIG proporciona al SIAC el soporte estructural y operativo
necesario para su funcionamiento efectivo, a través de la planeacion institucional, la
definicién de procesos y responsables, la gestion de la informacién, el control
interno, la gestion del riesgo y el seguimiento a indicadores. A su vez, el SIAC
alimenta al SIG con los resultados de los procesos de autoevaluacion académica, los
hallazgos derivados del aseguramiento de la calidad y los planes de mejoramiento,
los cuales se integran al ciclo PHVA institucional.

Desde la perspectiva de la planeacién institucional, esta articulacion permite que las
necesidades, brechas y oportunidades identificadas en los procesos de calidad
académica se traduzcan en decisiones estratégicas, priorizacion de recursos, ajustes
organizacionales y acciones de mejora incorporadas al Plan de Desarrollo
Institucional y a los planes operativos anuales.

En relacién con el control y la evaluacion, la integracién del SIAC al SIG evita la
duplicidad de esfuerzos, la fragmentacién de responsabilidades y la generacién de
cargas documentales innecesarias, al tiempo que fortalece la capacidad institucional
para responder de manera coherente a los requerimientos del Ministerio de
Educacién Nacional, a las visitas de pares académicosy a los ejercicios de evaluacidn
interna y externa.

La articulacién entre el SIG y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
garantiza que la calidad académica no se gestione como un ejercicio aislado o
episddico, sino como un proceso permanente, sistematico y transversal, plenamente
integrado a la gestidn institucional, en coherencia con la autonomia universitaria, la
mision de la IlUBello y su compromiso con la educaciéon superior publica de calidad.

7. Responsabilidades en el marco del SIG

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- lUBello se fundamenta en el principio de responsabilidad institucional compartida,
en el cual cada nivel de gobierno, direccién y ejecucion asume funciones claras y
diferenciadas, orientadas al logro de los objetivos estratégicos, misionales y de
calidad, en coherencia con la estructura organica, la planta global de empleosy la
autonomia universitaria.

Las responsabilidades en el marco del SIG se asignan conforme al enfoque de
gestién por procesos, privilegiando la claridad en los roles, la trazabilidad de las
decisiones y la articulacion funcional entre dependencias, evitando duplicidades y
vacios de responsabilidad.
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Responsabilidades del nivel directivo y de gobierno

Corresponde a los érganos de gobierno y a la alta direccidn institucional definir las
orientaciones estratégicas del Sistema Integrado de Gestion, aprobar los
lineamientos generales, garantizar su alineacion con el Proyecto Educativo
Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional, y realizar el seguimiento al
desempefio global del Sistema, como parte de sus funciones de direccién y control
estratégico.

La Rectoria, como maxima autoridad ejecutiva, es responsable de liderar la
implementacion del SIG, promover su apropiacion institucional, adoptar los actos
administrativos necesarios para su desarrollo, y asegurar que el Sistema se integre
de manera efectiva a la gestion académica, administrativa y misional.

Responsabilidades de la planeacion institucional

La dependencia responsable de la planeacidn institucional ejerce el rol articulador
del SIG, coordinando la estructuracién del modelo de gestiéon por procesos, la
definicion de indicadores, el seguimiento al cumplimiento de metas institucionales
y la integracién del SIG con los instrumentos de planeacidn, el control interno y el
Siste+X48:X73ma Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Asi mismo, le corresponde consolidar la informacién de desempefio institucional,
apoyar la formulacidon y seguimiento de planes de mejoramiento y facilitar los
espacios de analisis y revisiéon del SIG, como insumo para la toma de decisiones
directivas.

Responsabilidades de los lideres de proceso

Cada proceso institucional cuenta con un lider de proceso, responsable de planear,
ejecutar, hacer seguimiento y promover la mejora continua de su proceso, conforme
al ciclo PHVA. Los lideres de proceso deben asegurar la correcta definicién de los
subprocesos, la identificacidén de riesgos y controles, la generacion de productos y
evidencias, y el cumplimiento de los indicadores asociados.

Los lideres de proceso actuan como responsables directos de la calidad, la
oportunidad y la coherencia de los resultados de su proceso, y articulan su gestién
con las demés dependencias involucradas.
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Responsabilidades de las dependencias y equipos de trabajo

Las dependencias y equipos de trabajo participan en el SIG en calidad de ejecutores
y apoyos operativos de los procesos, desarrollando las actividades asignadas
conforme a los procedimientos, lineamientos y politicas institucionales, y
contribuyendo a la generacion de informacidn y evidencias requeridas para el
seguimiento y la evaluacion.

En el dmbito académico, los docentes, coordinaciones, decanaturas y unidades
académicas participan activamente en los procesos misionales y de aseguramiento
de la calidad, garantizando que la gestién académica se articule con el SIG sin
afectar la autonomia pedagdgica y curricular.

Responsabilidades del control interno y la evaluacion

La Oficina Asesora de Control Interno ejerce una funcién de evaluacién
independiente del Sistema Integrado de Gestion, verificando su eficacia, eficiencia
y efectividad, asi como el cumplimiento normativo y la adecuada gestién del riesgo.
Su actuacién se orienta a la mejora continua y no sustituye las responsabilidades de
direccién ni de ejecucién de los procesos.

Los resultados de auditorias, evaluaciones y seguimientos constituyen insumos
obligatorios para la revisién del SIG y la formulacion de acciones de mejora.

Responsabilidad institucional transversal

Todos los servidores publicos y docentes de la IUBello, en el marco de sus funciones,
son corresponsables de la aplicacion, sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado
de Gestién, mediante el cumplimiento de los lineamientos institucionales, la gestidn
responsable de la informacion, la identificacién de oportunidades de mejora y la
contribucién al logro de los objetivos institucionales.

De esta manera, el SIG se consolida como un sistema de gestién institucional
compartido, que fortalece la planeacion, la calidad, el control y la transparencia, y
que se convierte en un instrumento al servicio de la misién académicay de la funcién
social de la educacién superior publica

8. Caracter dinamico y evolutivo del SIG

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la Institucion Universitaria Publica de Bello
- IUBello se concibe como un sistema dindmico, evolutivo y adaptable, que
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responde al caracter cambiante de la educacién superior, al crecimiento progresivo
de la Institucién y a las transformaciones normativas, académicas, sociales vy
territoriales del entorno.

Este caracter dindmico implica que el SIG no constituye un esquema rigido ni un
modelo estatico, sino un marco institucional flexible que se ajusta de manera
permanente a las necesidades estratégicas, misionales y operativas de la IUBello,
garantizando sostenibilidad, pertinencia y mejora continua en la gestidon
universitaria.

Desde la perspectiva de la planeacién institucional, el SIG evoluciona en coherencia
con el Plan de Desarrollo Institucional, el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de planeacion de mediano y largo plazo, incorporando ajustes
derivados de la evaluacién de resultados, el anélisis del entorno, la disponibilidad
de recursosy las prioridades estratégicas definidas por los érganos de gobierno.

En el &mbito del aseguramiento de la calidad, el caracter evolutivo del SIG permite
integrar de manera sistemética los resultados de los procesos de autoevaluacién
institucional y de programas, las recomendaciones de pares académicos, los
requerimientos del Ministerio de Educaciéon Nacional y los hallazgos de auditorias
internas y externas, asegurando que los planes de mejoramiento se traduzcan en
ajustes reales a los procesos, procedimientos e instrumentos de gestion.

El SIG se actualiza de manera permanente a través del ciclo PHVA, incorporando
aprendizajes institucionales, fortaleciendo los controles preventivos, ajustando
indicadores y redefiniendo practicas de gestiéon cuando sea necesario, sin afectar la
continuidad del servicio educativo ni la autonomia académica.

Este caracter dinamico también se refleja en la estructura documental del SIG, la cual
es susceptible de revisidn, actualizacion y mejora, conforme a la evolucién de los
procesos institucionales, la implementacién de nuevas tecnologias, la ampliacién de
la oferta académica y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

La adopcion del Sistema Integrado de Gestion por parte de lalUBello no se entiende
como un ejercicio de cumplimiento formal o normativo, sino como un proceso
permanente de fortalecimiento institucional, orientado a consolidar una cultura de
planeacidén, evaluacién, transparencia y mejoramiento continuo, al servicio de la
mision académica y de la funcién social de la educacién superior publica.
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9. Manual del Sistema Integrado de Gestion - SIG

Como parte integral del Sistema Integrado de Gestidn, la Institucién Universitaria
Publica de Bello - IUBello adopta el Manual del Sistema Integrado de Gestién, como
documento técnico que consolida, explica y operacionaliza los elementos
estructurales del SIG, y sirve como guia institucional para su implementacidn,
seguimiento y mejora continua.

El Manual del Sistema Integrado de Gestién desarrolla y documenta, como minimo,
los siguientes componentes:

El Manual del Sistema Integrado de Gestién se desarrolla como un documento
dindmico, susceptible de actualizacion permanente, y su aplicacién es obligatoria
para todas las dependencias y procesos de la Institucidon, en el marco de la
implementacion progresiva del SIG.

Modelo de operacion por procesos

En una institucion universitaria, el modelo de operacién por procesos es la forma en
que la IES traduce su misién en una cadena ordenada de responsabilidades y
resultados, evitando que la gestion se reduzca a “dependencias” aisladas. Este
modelo explica cdmo se conectan la planeacién estratégica, la operaciéon misional
(docencia, investigacién, extensién), el soporte académico (admisiones, registro,
recursos educativos, permanencia) y los procesos administrativos y de control.

Desde aseguramiento de la calidad, este modelo es crucial porque permite
demostrar que la institucidon tiene gobernanza y coherencia interna: lo que se
promete en el PEl y el PDI se convierte en procesos medibles, con responsables,
productos e indicadores. En términos practicos, el modelo debe describir el mapa
de procesos, sus entradas y salidas, su relacion con la estructura orgénicay la planta,
y el modo en que se realiza el seguimiento y la mejora (PHVA) sin duplicar esfuerzos
entre areas.

Procesos y procedimientos

Los procesos son las rutas institucionales estables que producen valor publico y
académico; los procedimientos son la forma estandarizada de ejecutar actividades
criticas, garantizando continuidad, transparencia y control. En educacion superior,
un error frecuente es documentar “procedimientos” sin claridad de proceso, o listar
actividades sin trazabilidad. Para calidad, lo que interesa es que cada proceso tenga
una caracterizacién minima: propdsito, alcance, responsables, productos, usuarios,
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riesgos, controles, indicadores, normatividad aplicable y articulacién con otros
procesos. Los procedimientos deben aplicarse donde haya riesgo, criticidad o
necesidad de estandarizacién (por ejemplo: admisiones, registro académico,

certificaciones,

RC, contratacidn, tesoreria, gestiéon documental, control de

cambios). La evidencia debe ser verificable y util: diagramas simples, fichas de
proceso, procedimientos breves, formatos, y registros controlados, sin convertir el
SIG en un “archivo muerto”.

GOBIERNO Y DIRECCION

Rectoria.

FINALIDAD

Es la méxima autoridad
ejecutiva y representante
legal de la Institucion. Se
ocupa de dirigir, coordinar
y articular todos los
procesos institucionales,
garantizar la ejecucién de
las decisiones del Consejo
Directivo, orientar la
gestion académicay
administrativa, y asegurar
el cumplimiento de la
mision, la vision y los
objetivos estratégicos.

PROCESOS

Direccion y conduccidn estratégica institucional, que orienta el
rumbo académico, administrativo y financiero de la institucién en
coherencia con el Estatuto General, el Plan de Desarrollo
Institucional y las decisiones de los 6rganos de gobierno.

Representacidn legal e institucional, ejerciendo la voceria ante
autoridades nacionales y territoriales, organismos del sector
educativo, entes de control y la sociedad en general.

Articulacién del sistema de gobierno universitario: coordinando la
relacién entre el Consejo Directivo, el Consejo Académico y las
demads instancias de direccién.

Direccionamiento de politicas institucionales: mediante la
expedicién de directrices, lineamientos y actos administrativos
necesarios para la gestién integral de la institucién.

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional: a través del
analisis de informes estratégicos, resultados de gestién y avances
en el cumplimiento de metas institucionales.

Gestidn de relaciones interinstitucionales y estratégicas:
promoviendo alianzas, convenios y cooperacién académica,
cientifica y administrativa.

Garantia de la integridad institucional y el control estratégico:
asegurando la observancia del marco normativo, la transparencia y
la correcta articulacion de los sistemas de control y gestion.

CONTACTO

FINALIDAD

Su finalidad es orientar,
articular y evaluar el

PROCESOS

Planeacion estratégica institucional: Formulacién,

O
—_—
w c re actualizacién y seguimiento del Plan de Desarrollo
w 0 desarrollg es.trateglco Institucional, articulacién con la mision, visién y el
- g de |a. Institucion, planeacion Proyecto Educativo Institucional.
(] medlante‘ ’Ia Seguimiento, evaluacién y gestién de indicadores:
g formgla.aon, Disefio y administracién de indicadores
= o SR U institucionales, monitoreo de metas, evaluacién de
(7, evaluaa.o,n dela resultados y elaboracién de informes de gestién
1T planeacion Calidad para la alta direccién y los érganos de gobierno.
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FINALIDAD PROCESOS

institucional, el Aseguramiento de la calidad y autoevaluacion:

aseguramiento de la Coordinacion de procesos de autoevaluacion
calidad, la gestion de institucional y de programas, consolidacién de
informacion estratégica planes de mejoramiento y acompanamiento técnico
y la articulacién con los a los procesos de calidad exigidos por el sistema de
procesos académicos, educacion superior.

administrativos y Aseguramiento de la calidad académica:
financieros. Articulacion de procesos de autoevaluacion de

programas, planes de mejoramiento y condiciones
de calidad exigidas por el sistema de educacion
superior.

Prospectiva institucional y analisis del entorno:
Andlisis de tendencias del sistema de educacion
superior, contexto territorial, social y productivo,
identificacién de riesgos y oportunidades
estratégicas.

Gestion ambiental y sostenibilidad
administrativa:Implementacién de practicas de uso
eficiente de recursos, gestion ambiental y
sostenibilidad en los procesos administrativos.

Articulacion de la planeacion académica,
administrativa y financiera: Coherencia entre metas
Desarrollo de | institucionales, estructura organizacional, planta de
infraestructura | personal, infraestructura y capacidad presupuestal.
Gestién de informacién para la toma de decisiones:
Definicién de requerimientos de informacion
estratégica, manejo de estadistica hostorica,
articulacién con sistemas de informacién

TIC y sistemas | institucionales y soporte técnico para la toma de
de informaciéon | decisiones directivas.

Evaluacién independiente del sistema de control
interno: Verificacion objetiva y periddica de la
eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de

Se ocupa de evaluar de control interno institucional.

manera independiente Auditoria interna: Planeacion y ejecucion de
el funcionamiento del auditorias a los procesos académicos,
sistema de control administrativos, financieros y misionales, con
interno, la gestion de enfoque preventivo y de mejora continua.
riesgos, el

Seguimiento a planes de mejoramiento: Monitoreo
del cumplimiento de los planes de mejoramiento
derivados de auditorias internas, externas y de entes
de control.

cumplimiento
normativo y la
eficiencia de los
procesos
institucionales.
Acompana la mejora
continua y reporta
directamente a la
Rectoriay a los 6rganos
competentes. Evaluacién del cumplimiento normativo: Verificacion
del cumplimiento de la normatividad aplicable a la
institucion, sin asumir funciones de asesoria juridica
Control interno | ni de gestion operativa.

Gestidn del riesgo institucional: Evaluacion y
seguimiento al mapa de riesgos institucional,
incluyendo riesgos estratégicos, misionales,
operativos, financieros y de corrupcion.

Control interno
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PROCESOS

Seguimiento a la gestidn y al desempefio
institucional: Anélisis de resultados de gestidn,
indicadores y metas institucionales, como insumo
para la alta direccion y los érganos de gobierno.

Relacion con entes de control externo:
Coordinacién del suministro de informacion y
seguimiento a requerimientos de organismos de
control, en el marco de la independencia funcional.

Secretaria General.

Es responsable de
garantizar la seguridad
juridica, administrativa
y documental de la
institucion, actuando
como érgano de apoyo
directo al gobierno
universitario, mediante
la gestion de los actos
administrativos, la
custodia de la
normatividad interna, la
asesoria juridica
institucional, la
coordinacién de los
procesos de
contratacién y la
administracién de la
gestion documental y
archivistica,
asegurando que las
decisiones académicas
y administrativas se
adopten y ejecuten
conforme al
ordenamiento juridico,
a la autonomia
universitaria y a los
principios de legalidad,
transparencia y debido
proceso.

Secretaria
General.

Secretaria de los érganos de gobierno: Apoyo
técnico y administrativo al Consejo Directivo y al
Consejo Académico, elaboracién de actas,
certificaciones y seguimiento a decisiones.

Fe publica institucional y certificaciones: Expedicién
de constancias, certificaciones y documentos
oficiales que requieran autenticidad institucional.

Atencidn a requerimientos judiciales y
administrativos: Gestidn de respuestas a derechos
de peticidn, acciones judiciales y requerimientos de
entes de control, en coordinacién con las
dependencias competentes.

Contratacion

Gestion de contratacion publica: Planeacion del
proceso contractual en todas sus etapas, conforme
al régimen de contratacién aplicable a la institucion.

Gestion de contratacion publica: Coordinacion y
control del proceso contractual en todas sus etapas,
conforme al régimen de contratacién aplicable a la
institucion.

Gestidn juridica

Gestidn juridica institucional: Asesoria juridica a los
6rganos de gobierno y a la alta direccién, anélisis de
legalidad de las actuaciones administrativas y
conceptuacion juridica institucional.

Gestion normativa y estatutaria: Elaboracién,
revision, compilacion y custodia de estatutos,
reglamentos, acuerdos y deméas normas internas de
la institucion.

Gestidn de actos administrativos: Proyeccidn,
revision, expedicion, numeracion, publicacién y
archivo de resoluciones, acuerdos y demas actos
administrativos.

Gestion
documental

Gestion documental y archivo: Administracion del
sistema de gestién documental, archivo
institucional, tablas de retencién documental y
conservacion de la memoria institucional.

° 7

gestion de
Promociony

°

Divulgacion

Se encarga de
gestionar de manera
estratégica la
comunicacién interna 'y
externa, con el
propdsito de fortalecer
la identidad
institucional, garantizar
el flujo oportuno y

Comunicaciones

Comunicacién institucional interna: Gestion de la
informacion dirigida a la comunidad universitaria,
apoyo a los procesos académicos y administrativos,
y fortalecimiento de la identidad institucional, y
asegurar coherencia en los mensajes, campanas y
acciones de promocién y divulgacién institucional.

Comunicacion externa, imagen y medios
institucionales: Relacionamiento con medios de
comunicacion, manejo de la imagen publica,
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veraz de la informacién, voceria institucional, posicionamiento de la

posicionar a la institucion ante la sociedad y Administracion de
institucion ante la redes sociales, sitio web institucional, boletines,
sociedad y apoyar el piezas gréficas y contenidos digitales, garantizando
cumplimiento de su coherencia comunicativa y veracidad de la

misién académicay su informacion.

funcién social, Divulgacién académica, cientifica y cultural: Difusién
mediante la de actividades académicas, resultados de
planificacion y investigacion, eventos institucionales y expresiones
ejecucion de acciones culturales, como parte de la funcién social de la

de comunicacién educacién superior.

institucional, relaciones Comunicacion para la transparencia y rendicion de
con los medios, cuentas: Apoyo a los procesos de divulgacion de
divulgacién académica informacion publica, rendicion de cuentas y

y cientifica, promocion participacion ciudadana, conforme a la normativa
de la oferta educativa y vigente.

acompafnamiento
comunicativo a los
procesos de gobierno,
gestion y vida
universitaria, en

Promocion de la oferta académica: Disefio y
ejecucién de estrategias de divulgacién de
programas académicos, procesos de admision,
educacion continua y posgrados, en articulacion

. Mercadeo con las unidades académicas.
coherencia con los
principios de
transparencia, Atencidn al ciudadano y servicio al usuario: Gestion
participacion y de los canales de atencién presencial, virtual y
responsabilidad telefénica, orientacién a aspirantes, estudiantes,
publica. Contacto egresados y ciudadania en general, y seguimiento a

IUBello solicitudes y requerimientos.

FINALIDAD AREA INTERNA PROCESOS

Gestidn de la contratacién docencia: Planeacion,
Es la dependencia coordinacién y sg(_{;uimient’o de la activid.a’d
responsable de dirigir, docente, asignacién académica, evalulaqon
coordinar y garantizar el docente y apoyo al desarrollo pedagdgico.
desarelle de lbs Sundomnas Gestién de programas académicos: Coordinacién
@ | académicas, liderando las del funcionamiento de los programas, apoyo a las
A politicas de docencia, decanaturas y coordinaciones académicas, y
i ~§ investigacién formativa, Vicorractor(a seguimiento a in.d.icad.c?res acac,iémicos. : _
< =5 | curriculo, evaluacién académica Desarr,o.IIO y cuallflcaa.o,n academ!ca: erentaC|on
8 académica, aseguramiento de de po||t|.cas de formacion y actual!za'czlon
2 @ |la calidad y articulacion de académica de docentes y fortalecimiento de
o B | programas, con el fin de précticas pedagdgicas.
‘T’ '6 asegurar la coherencia del
— D | Proyecto Educativo Gestion académica estudiantil: Lineamientos
E 2 Institucional, la pertinencia de sobre admisiones, registro académico, evaluacién
@ |laoferta académicay la del aprendizaje y permanencia desde el
.Q_) formacion integral de los componente académico.
> | estudiantes, en ejercicio de la Admisi6n académica: Subproceso mediante el
auienomie IniversTanay Aoy cual se evaldia el cumplimiento de los criterios
dell sisiareg de cducaadn sl academicos y normativos para el ingreso de
superior. aspirantes, y se formaliza la decision de
admisién a los programas académicos.
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Matricula académica: Actividades orientadas a
la formalizacion de la vinculacion académica
del estudiante admitido, mediante la seleccion
de espacios académicos y el cumplimiento de
los requisitos establecidos para cada periodo
académico.

Registro académico estudiantil: Subproceso
encargado de la administracion, actualizaciony
custodia de la historia académica del
estudiante, garantizando la trazabilidad de su
trayectoria formativa durante su permanencia
institucional, y su reporte a plataformas
oficiales.

Gestion de tramites académicos: Conjunto de
actividades orientadas a la atenciony
resolucion de tramites académicos tales como
homologaciones, validaciones, cancelaciones,
reingresos, transferencias y demas actuaciones
académicas reglamentadas.

Certificaciones académicas: Subproceso
mediante el cual se expiden constancias,
certificados y documentos académicos
oficiales que acreditan la situacién académica
del estudiante o egresado, garantizando
autenticidad y validez institucional.

Registro » ) L L
Calilicadts Gestidn curricular: Disefo, actualizacion y

seguimiento de planes de estudio, coherencia
curricular, resultados de aprendizaje y
lineamientos pedagdgicos.

Recursos Disenfar, orientar, producir y gestionar los recursos
edlucaiives, pedagdgicos y didacticos: que fortalecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en
coherencia con el modelo educativo institucional,
los enfoques pedagdgicos y las modalidades de
formacion.

Es la instancia académica Direccién académica de la Facultad: Orientaciéon y
responsable de dirigiry coordinacién general de los programas

coordinar los procesos Decanatura académicos adscritos a la Facultad, en coherencia
formativos de una Facultad o con el Proyecto Educativo Institucional y las
unidad académica, politicas académicas institucionales.

Decan
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garantizando la adecuada
implementacion del Proyecto
Educativo Institucional en su
respectivo campo del
conocimiento, mediante la
orientacion de los programas
académicos, la gestién del
curriculo, el acompariamiento
al cuerpo docente, el
aseguramiento de la calidad
académicay la articulacién de
la docencia, la investigacién y
|a extensidn, en coherencia
con las politicas institucionales
y bajo la orientacion de la
Vicerrectoria Académica.

AREA INTERNA

PROCESOS

Gestidn académico-administrativa de la Facultad:
Coordinacion de procesos académicos-
administrativos, apoyo a coordinaciones de
programa y articulacion permanente con la
Vicerrectoria Académica.

Programas
académicos

Planeacion académica del programa:
Programacion académica, horarios, carga docente
y organizacion del desarrollo curricular por
periodos académicos.

Gestion curricular del programa: Implementacion,
seguimiento y actualizacién del plan de estudios,
resultados de aprendizaje y coherencia curricular.

Seguimiento académico estudiantil: Monitoreo del
desempefio académico, identificacion de riesgos
de desercidn y articulacién con estrategias de
permanencia.

Gestién académica docente: Apoyo a la
asignacién académica, seguimiento al desarrollo
de la docencia y articulacién con procesos de
evaluacién docente.

Aseguramiento de la calidad del programa:
Apoyo a procesos de autoevaluacion, planes de
mejoramiento y cumplimiento de condiciones de
calidad del programa.

Gestién de procesos académico-administrativos:
Coordinacion de procesos como homologaciones,
validaciones, cancelaciones, reingresos y demas
trdmites académicos.

Articulacion de investigacién formativa:
Integracion de actividades de investigacidn
formativa, semilleros y proyectos asociados al
programa académico.

Divulgacién y visibilidad: Posicionamiento
institucional en redes, eventos y escenarios
internacionales, en coordinacidn con
comunicaciones.

Articulacion de extension y practicas académicas:
Coordinacion de practicas, proyectos de extension
y actividades de proyeccién relacionadas con el
programa

Docentes

El proceso de docencia y formacion, que
comprende la planeacién pedagdgica y curricular
de los espacios académicos, el disefio de
estrategias didacticas, la mediacién pedagdgica
en el aulay en entornos virtuales, y la evaluacion
integral de los aprendizajes, orientada al
desarrollo de competencias y a la formacion
integral del estudiante.

El proceso de gestidén académica, que comprende
la participacién en comités académicos, procesos
de autoevaluacioén, acreditacion, revision curricular
y demas instancias de aseguramiento de la calidad
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académica, sin que ello implique funciones
administrativas directivas.

El proceso de innovacién pedagdgica y
mejoramiento continuo, orientado a la
actualizacion disciplinar y metodolégica, la
incorporacién de nuevas estrategias de
ensefanza, el uso pedagdgico de tecnologias y la
reflexién permanente sobre la practica docente.

El proceso de investigacién y produccion
académica, que incluye la participacién en
proyectos de investigacion, investigacion
formativa, produccién intelectual, direccién de
trabajos de grado y semilleros, y la articulacion de
la investigacién con la docencia, segun la
naturaleza y el nivel del programa académico.

El proceso de extensidn y proyeccién académica,
mediante el cual el docente vincula su saber
disciplinar a las necesidades del entorno social,
productivo y cultural, participando en actividades
de transferencia de conocimiento, educacion
continua, consultorias, asesorias y proyectos de
impacto social.

El proceso de acompariamiento y orientacion
académica, que implica tutorias, asesorias,
seguimiento académico y apoyo a la permanencia
estudiantil, contribuyendo al éxito académicoy a
la formacién integral de los estudiantes.

Es la dependencia encargada
de orientar, coordinary
fortalecer la investigacion
académica y formativa, la
innovacion y la transferencia
de conocimiento,
promoviendo la generacion,
apropiacién y aplicacién del
saber en articulacién con la
docencia y el entorno social,
productivo y territorial,
mediante la definicién de
politicas y lineamientos de
investigacion, el
acompanamiento a grupos y
semilleros, la gestién de
proyectos y recursos, y la
promocién de la transferencia
de resultados, la innovacién y
la relacién universidad-
sociedad, en coherencia con
el Proyecto Educativo
Institucional y la funcién social
de la educacion superior.

° 7

Investigacion y Transferencia.

Investigacién
institucional

Gestion de grupos, lineas y semilleros de
investigacion: Acompanamiento y fortalecimiento
de grupos y semilleros, articulacién con
programas académicos y promocion de la
investigacion formativa y aplicada.

Gestion de proyectos de investigacion:
Identificacion, formulacién, ejecucién y
seguimiento de proyectos de investigacion,
incluidos los financiados con recursos internos y
externos.

Articulacion con el sector externo: Gestion de
alianzas con el sector productivo, social y publico
para el desarrollo de proyectos de investigacién,
innovacion y transferencia.

Gestion de la investigacidn institucional:
Formulacién y coordinacion de politicas,
lineamientos y planes de investigacion, en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
y la planeacién institucional.

Investigacion
formativa

Definicién de politicas y orientacién del desarrollo
de la investigacion dentro de los procesos
formativos y planes de estudio

Innovaciony
trasferencia

Gestidn externa de recursos para la investigacion:
Apoyo a la consecucién y administracion de
recursos, convocatorias externas, y articulacién
con entidades financiadoras.
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Produccion y divulgacion del conocimiento:
Promocion de la produccion académica,
publicaciones cientificas, eventos académicos y
estrategias de visibilidad del conocimiento
generado.

Definicién de politicas y orientacién del desarrollo
de la investigacion dentro de los procesos
formativos y planes de estudio

° 7

° 7

Extension y Proyeccion

Es la dependencia
responsable de articular la
instituciéon con su entorno
social, productivo, cultural y
territorial, mediante el disefio,
coordinacién y gestién de
programas, proyectosy
servicios que permiten la
transferencia de
conocimiento, el aprendizaje
permanente, la interaccion
con comunidades, el sector
publico y privado, y la
vinculacién con egresados,
con el fin de materializar la
funcién social de la educacion
superior, fortalecer la
pertinencia académicay
contribuir al desarrollo
regional y nacional en
coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional y las
politicas institucionales.

Extension

Gestidn de convenios y alianzas estratégicas:
Formulacion, seguimiento y evaluacién de
convenios nacionales e internacionales asociados
a extensidn, proyeccidn e internacionalizacién.

Divulgacién y visibilidad: Posicionamiento
institucional en redes, eventos y escenarios
internacionales, en coordinacidn con
comunicaciones.

Aprendizaje
permanente

Educacién continua y formacién con proyeccion
internacional: Desarrollo de programas de
educacion continua, cursos, diplomados y
actividades formativas con enfoque internacional o
en cooperacion con instituciones extranjeras.

Movilidad académica y experiencias
internacionales: Coordinacién de la movilidad
entrante y saliente de estudiantes, docentesy
administrativos, en articulacién con las unidades
académicas.

Proyectos
especiales

Gestidn de la extensidn universitaria: Formulacion
y coordinacion de programas y proyectos de
extensién con impacto social, cultural, académico
y productivo, que apoyen financieramente la
generacién de recursos propios

Relacionamiento
con el entorno

Internacionalizacion académica y cooperacion:
Planeacion y gestion de estrategias de
internacionalizacién, cooperacién académica y
movilidad, orientadas a fortalecer la docencia, la
investigacion y la extension, mediante convenios
internacionales, redes académicas, proyectos
conjuntos y participacién en escenarios globales.

Relacién universidad-entorno: Articulacién con
actores sociales, productivos, territoriales y
gubernamentales, a nivel local, regional, nacional
e internacional.

Egresados

Proyeccidn social e impacto internacional:
Desarrollo de proyectos de proyeccién social con
enfoque intercultural, cooperacién internacional
para el desarrollo y apropiaciéon social del
conocimiento en contextos globales.

Mantener, fortalecer y gestionar la relacion
permanente entre la institucion y sus graduados:
seguimiento a su trayectoria académica y laboral,
la promocién de su vinculacién con la vida
institucional, el apoyo a su desarrollo profesional y
la retroalimentacién que aportan a los procesos de
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mejoramiento académico, pertinencia de los
programas y proyeccién social de la institucion.

Es la dependencia encargada
de disefar, coordinary
ejecutar las politicas y
estrategias orientadas al
bienestar integral de los
estudiantes y a su
permanencia y graduacion,
mediante el desarrollo de
acciones de apoyo
psicosocial, econémico,
académico, cultural y
deportivo, la promocién de
entornos educativos
saludables e incluyentes y la
implementacion de
programas de
acompanamiento que
contribuyan a la reduccion de
la desercion, al
fortalecimiento de la
experiencia estudiantil y al
cumplimiento de la funcién
formativa y social de la
educacion superior.

Bienestar y Permanencia.

Bienestar

Bienestar estudiantil integral: Disefio y ejecucién
de programas orientados al bienestar fisico,
mental, emocional y social de los estudiantes.

Seguimiento y analisis de informacién de
bienestar: Monitoreo de indicadores de bienestar,
permanencia y graduacién, y evaluacion del
impacto de los programas implementados.

Apoyo integral

Apoyo socioecondmico y estimulos: Gestion de
apoyos econdémicos, auxilios, becas, subsidios y
estimulos académicos, en articulacidon con
politicas institucionales y externas.

Desarrollo humano, cultura y deporte: Promocién
de actividades culturales, artisticas, recreativas y
deportivas que contribuyan a la formacion
integral.

Inclusion, diversidad y enfoque diferencial:
Estrategias de atencidén a poblaciones diversas,
inclusion educativa y eliminacién de barreras para
el acceso y la permanencia.

Promocién de entornos saludables y convivencia:
Prevencion del consumo de sustancias, promocién
de habitos saludables, convivencia y resolucién
pacifica de conflictos.

Acompanamiento psicosocial y orientacion:
Atencion psicoldgica, orientacion individual y
grupal, y apoyo en situaciones de riesgo
académico o personal.

Experiencia
estudiantil

Permanencia y graduacion estudiantil:
Formulacion y seguimiento de estrategias para
prevenir la desercién, mejorar la retencién y
promover la graduacién oportuna.

Es la dependencia encargada
de planificar, coordinary
asegurar la gestiéon académica
y administrativa de los
programas de posgrado,
orientando su creacidn,
desarrollo y evaluacion,

Gestion académica de los programas de
posgrado, que comprende la coordinacién
curricular, la programacion académica, la
articulacion con docentes e investigadores, y el
seguimiento al desarrollo de los planes de
estudio.

Gestion de admisiones, matricula y permanencia
en posgrados, en articulacién con las areas

W | garantizando el cumplimiento L . -
0o 9 e P ] administrativas y académicas competentes,
=5 | de las condiciones de calidad . S Aot :
- . garantizando criterios académicos, normativos y
@ |y de los requisitos de registro de transparencia
O | calificado, y promoviendo la pa ; -
W | inencia académica la Aseguramiento de la calidad de los posgrados,
O |Pe ., ! mediante procesos de autoevaluacidn,
Q. | articulacion con la o e .
investiqacion v la formacion seguimiento a condiciones de calidad, planes de
avanza%a en Zoherencia con mejoramiento y atencién de requerimientos del
ol Proyec’éo Educativo Ministerio de Educacién Nacional.
Institucional, las politicas Planeacion y desarrollo de la oferta de posgrados,
institucionalles ylos incluyendo la identificacién de necesidades del
lineamientos del sistema de entorno, disefio y actualizacién de programas de
educacién superior formacion avanzada, en coherencia con la misién
] institucional y las politicas académicas.
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Articulacion con investigacion, extensién e
internacionalizacién, promoviendo la integracién
de los posgrados con grupos de investigacion,
redes académicas, movilidad y cooperacion
académica.

Seguimiento a graduados de posgrado, como
insumo para la mejora continua, la pertinencia
académicay la evaluacion del impacto de la
formacién avanzada.

FINALIDAD

AREA INTERNA

PROCESOS

Planeacion y gestion presupuestal: Formulacidn,
Gestion programacion, ejecucién, seguimiento y
presupuestal | evaluacién del presupuesto institucional, en
Es la dependencia coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional.
responsable de Gestion contable: Registro, clasificacién y
planear, administrar y presentacion de la informacion financiera
LL controlar los recursos conforme al régimen de contabilidad pL’Jinca ya
E financieros de la las normas contables vigentes.
institucion, Analisis financiero y sostenibilidad fiscal:
o garantizando la Evaluacién de escenarios financieros,
o. correcta ejecucién del proyecciones, analisis de impacto fiscal y soporte
o o presupuesto, la gestion técnico para la toma de decisiones directivas.
(7,) 9 contable y tributaria, la Gestion tributaria y obligaciones fiscales:
>_ g tesoreria y el recaudo, Cumplimiento de las obligaciones tributarias
© asi como el Gestidn contable nacionales y territoriales que correspondan ala
o £ cumplimiento de los institucion, incluyendo retenciones,
>. L principios de legalidad, declaraciones, reportes de informacion exégena
o ~§ eficiencia, y atencion de requerimientos de las autoridades
o iv] sostenibilidad fiscal y fiscales, garantizando legalidad, oportunidad y
3 transparencia en el correcta aplicacién del régimen tributario
< = manejo de los recursos aplicable a las entidades publicas de educacién
Ll (a) publicos, con el fin de superior.
0 asegurar la viabilidad Control financiero y seguimiento: Monitoreo de la
financiera de la ejecucion financiera, conciliaciones, control
o institucién y el soporte interno financiero y atencién de auditorias y
> econdémico necesario requerimientos de entes de control.
|: para el desarrollo de las Gestién de tesorerfa: Administracién de los
funciones misionales de Gestion de recursos monetarios, flujos de caja, pagos,
é docencia, investigacion , recaudos e inversiones de corto plazo.
) Tesoreria e — - — ¥
- y extension. [ — Gestién de ingresos |pst|tuaona|es: Faclturaaon,
(7,) Institucionales recaudo y control de ingresos por matriculas,
— derechos pecuniarios, educacién continua,
2 extensién y demas servicios institucionales.
— Dirige y coordinar los Gestion del talento humano administrativo:
E ® | procesos Apoyo a los procesos de administracién del
(&) - -E administrativos y personal administrativo, en articulacién con la
< ‘0 © | logisticos que soportan | Gestion humana | dependencia competente, garantizando
Y & |elfuncionamiento condiciones laborales adecuadas y eficiencia
O ‘& |institucional, operativa, incluye nomina, seguridad y salud en
E 'E asegurando la el trabajo y bienestar institucional
=5 | adecuada gestion del Avudas Gestidn de recursos tecnoldgicos y de apoyo
< |talento humano d yuc administrativo: Articulacién con las dreas de
administrativo, los educativas tecnologia para garantizar el soporte
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bienes y servicios, la
infraestructura fisica, los
recursos tecnoldgicos y
los servicios generales,
con el fin de garantizar
condiciones operativas
eficientes, seguras y
sostenibles que
permitan el desarrollo
de las funciones
misionales de docencia,
investigacién y
extension, en

PROCESOS
administrativo y logistico requerido por los
procesos institucionales.

Bienesy
adquisiciones

Gestién de bienesy servicios: Planeacion,
adquisicion, administracién y control de bienes,
suministros y servicios requeridos para el
funcionamiento institucional.

; Servicios
coherencia con las
e generales
politicas institucionales,
la normatividad del
sector publico y los
principios de eficiencia, Gestidn de servicios generales: Coordinacién de
transparencia y servicios de vigilancia, aseo, mantenimiento,
responsabilidad transporte y demas apoyos logisticos
administrativa. institucionales.
Apoyo técnico a los procesos académicos:
Soporte a laboratorios, talleres, bibliotecas, aulas
especializadas y recursos académicos requeridos
para la docencia y la investigacién.
Soporte administrativo y operativo: Apoyo a
trdmites administrativos, manejo de informacién,
atencion de procesos internos y soporte a las
dependencias académicas y administrativas.
Gestion de archivo y documentacion:
Organizacidn, registro, custodia y circulacion de
documentos, en coherencia con el sistema de
gestion documental institucional.
Se ocupa dela Atencion al usuario interno y externo: Orientacion
Person | ejecucién operativa de y atencion a estudiantes, docentes,
I los procesos administrativos y ciudadania en general,
a’ . administrativos, garantizando oportunidad y calidad del servicio.
tecnico | financieros, juridicos, Apoyo Soporte tecnoldgico y operativo: Apoyo técnico
y documentales, administrativo | en el uso de herramientas informéticas,
. tecnoldgicosy de plataformas institucionales y equipos
a.SISten servicios generales, en tecnoldgicos, en articulacion con las areas
cial apoyo a la misién competentes.
institucional. Apoyo logistico institucional: Soporte en
actividades académicas, eventos, servicios
generales y operacion cotidiana de la institucién.
Control operativo y verificacion de procesos:
Aplicacion de controles basicos, verificacion de
procedimientos y apoyo a la correcta ejecucion
de procesos institucionales.
Apoyo a la gestidn financiera y administrativa:
Soporte técnico y asistencial a procesos de
presupuesto, contabilidad, tesoreria, contratacién
y gestion administrativa.
Cumplimiento normativo y procedimientos
internos: Ejecucién de funciones conforme a
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manuales de funciones, procedimientos
institucionales y normatividad vigente.

Politica de calidad y objetivos de calidad

La politica de calidad, en una IES, no puede limitarse a un enunciado genérico. Debe
expresar con precisién el compromiso institucional con: pertinencia académica,
resultados de aprendizaje, experiencia estudiantil, cumplimiento de condiciones de
calidad (registro calificado), mejora continua y transparencia. Los objetivos de
calidad son la traduccién medible de esa politica y deben estar alineados al PDI, al
PEl y al SIAC. Un enfoque experto consiste en redactar objetivos que conecten
“calidad académica” con “gestion institucional”: por ejemplo, objetivos sobre
permanencia y graduacién, fortalecimiento docente, actualizacidn curricular,
oportunidad en servicios académicos (registro, certificados), efectividad de planes
de mejoramiento, y satisfaccién de estudiantes y grupos de interés. Lo clave es que
la politica y los objetivos no sean un texto decorativo: deben gobernar indicadores,
auditorias internas, revisiones por la direccién y planes de mejora.

Politica de gestion del riesgo

En el sector publico, y especialmente en una IES, la gestidn del riesgo es el puente
entre planeacién y control: permite anticipar fallas que afectan calidad académica,
continuidad del servicio educativo, legalidad, reputacion y sostenibilidad. La politica
debe establecer cémo se identifica, valora y trata el riesgo; quién responde; con qué
periodicidad se revisa; y como se conectan riesgos con planes de accién, controles
preventivos y seguimiento. Para calidad, es fundamental incluir riesgos misionales
tipicos: pérdida o no renovacién de registros calificados, fallas de informacién
académica, riesgos de desercién, insuficiencia de capacidad docente o
infraestructural para la oferta, incumplimiento de condiciones de calidad,
debilidades en evaluaciéon de aprendizaje, o fallas en integridad académica. La
politica debe evitar el enfoque “solo anticorrupcién”: en educaciéon superior, el
riesgo académico es tan critico como el financiero.

Politica de propiedad del cliente o proveedores externos

En una institucion universitaria, la “propiedad del cliente” se entiende como Ia
proteccién y uso responsable de informacidn, bienes y recursos entregados por
estudiantes, docentes, egresados, aliados, proveedores o entidades externas. Aqui
confluyen proteccién de datos, historia académica, evidencias de calidad,
propiedad intelectual, convenios, materiales de terceros y activos prestados. Desde
calidad y planeacion, esta politica es clave porque protege la trazabilidad
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institucional: registros académicos, evidencias de autoevaluaciéon, soportes de RC,
documentos de convenios, informacién de investigacion y resultados de
aprendizaje. Debe definir custodia, acceso, confidencialidad, integridad,
conservacion, y reglas de uso; y articularse con gestion documental, seguridad de
la informacién y TIC.

Roles, responsabilidades y autoridades

Este componente es donde el SIG se vuelve “gobernable”. En una IES, no basta con
decir que “todos son responsables”: debe quedar claro quién lidera cada proceso,
quién ejecuta, quién verifica y quién apoya. El enfoque maduro conecta roles con
estructura organica y planta global: Rectoria orienta y decide; Planeacidn articula 'y
mide; Control Interno evalta independientemente; Vicerrectoria Académica
gobierna lo académico; Decanaturas gestionan; Coordinaciones ejecutan;
Admisiones y Registro custodian trazabilidad estudiantil; Registro Calificado
gestiona condiciones de calidad; Recursos Educativos soporta didactica; Bienestar
y Permanencia protege trayectoria; Financiera garantiza sostenibilidad y
cumplimiento fiscal; Administrativa asegura soporte operativo. En calidad, esto evita
el principal riesgo institucional: que los planes de mejoramiento “no tengan duefio”
o que el registro calificado dependa de esfuerzos informales.

Politicas de operacion

Las politicas de operacidon son los principios practicos que ordenan “cémo se
trabaja” en los procesos criticos, para garantizar continuidad, legalidad y calidad del
servicio. En una institucidn universitaria, estas politicas suelen cubrir: control de
cambios (curriculo, procedimientos, formatos), gestion de documentos y registros,
comunicacién de lineamientos, gestion de no conformidades y acciones correctivas,
gestion de servicios académicos, atencién al usuario, y operacion de calendarios
académicos. Su valor para calidad es directo: permiten demostrar consistencia y
trazabilidad (lo que MEN y pares preguntan siempre). Ademds, protegen la
institucion ante rotacién de personal: el proceso no depende de personas, sino de
reglas institucionales.

Puntos de control y controles preventivos

En educacidn superior, los controles preventivos son los “frenos inteligentes” que
evitan fallas antes de que afecten a estudiantes, registros o condiciones de calidad.
Deben identificarse en procesos clave: admisiones (validacién de requisitos),
matricula (integridad de datos y pagos), registro académico (control de cambios),
certificaciones (autenticidad), RC (checklist de evidencias y cronogramas),
contratacién (revision juridica), tesoreria e ingresos (conciliaciones), gestién
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documental (retencidn), recursos educativos (disponibilidad y soporte), bienestar
(protocolos), y planeaciéon (control de indicadores). Un control preventivo maduro
no es burocracia: es un punto definido, responsable, con evidencia y periodicidad,
que reduce riesgos y mejora resultados.

Indicadores de gestion

Los indicadores deben medir desempeno de procesos y resultados institucionales,
no solo actividades. Para una IES, lo minimo defendible es combinar indicadores de:
planeacién (cumplimiento PDI), calidad académica (resultados de aprendizaje,
cumplimiento condiciones de calidad, avance de planes de mejoramiento),
trayectoria estudiantil (permanencia, desercién, graduacién), operacién académica
(oportunidad en trdmites, exactitud de registros), investigaciéon y extension
(productos, impacto), satisfaccion de usuarios, y sostenibilidad (ejecucién
presupuestal, ingresos, cumplimiento tributario). La ldogica experta es: cada
indicador debe tener ficha técnica, meta, fuente, periodicidad, responsable y uso en
toma de decisiones. Si los indicadores no se usan en comités y revisién directiva, no
sirven para SIG ni para SIAC.

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es la sintesis operativa de la politica de riesgos: muestra los
riesgos por proceso, su valoracion, controles existentes y planes de tratamiento. En
una |ES, debe cubrir riesgos estratégicos, misionales, operativos, financieros,
tecnoldgicos, legales y de corrupcion, pero con énfasis real en los misionales:
continuidad del servicio educativo, condiciones de calidad, informacién académica,
integridad y convivencia, capacidad instalada, y sostenibilidad. Desde planeacién,
el mapa de riesgos no es un anexo estatico: debe alimentar decisiones del PDI,
priorizacion presupuestal y planes anuales de gestion. Desde calidad, debe
conectarse con autoevaluaciéon y planes de mejoramiento (porque muchos
“hallazgos” son riesgos que se materializaron).
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